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Uvod

Ustrednymi stéastami metédy MELBA st profil poZiadaviek a profil schopnosti. Obidva
sa mbdzu vyuzivat nezavisle jeden od druhého.

Pri vyluénom wvyuZivani profilu poZiadaviek sa MELBA stava S3tandardizovanym
nastrojom na dokumentaciu poZiadaviek &innosti. Cast Il manualu sa zaobera
vyuZivanim metody v tomto zmysle:

e SU predstavené rdzne moznosti na zistovanie poZiadaviek ¢innosti.

e Na prikladoch je znazornenych niekofko mozZnosti pouzitia metody MELBA pri
vyluénom vyuziti profilov poZiadaviek.

« Cast |l obsahuje pracovné materialy metody.
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Zostavovanie profilov poziadaviek

Na zostavenie profilu poZiadaviek je potrebné najprv zhromazdit informacie, ktoré
umoznuja chodnotit’ kvalitu 29 réznych znakov. PoZiadavky sa pritorn chapu ako
... tie pracovné podmienky, ktoré maju vplyv na spravanie pracujucej osoby, napr.

informécie relevantné pre pracu, ktorym musi pracujica osoba vyhovovat, ak ma
spinit urditu ulohu.” (Frieling 1975, S. 15).

Pritom by sa malo najprv uvazit, odkial takéto poziadavky asi pochadzaju. Tu sa dajt
v zasade spomenut tri oblasti:

a) Charakteristika podniku/zariadenia

Urcité poziadavky na zamestnanca mézu vyplyvat z druhu, vefkosti a $truktiry podniku.
Prislusné informéacie umoZiujl adekvatne zaradenie jednotlivych pracovnych miest
vzhfadom na rbzne parametre, napriklad organizaciu a poziciu innosti v celkovom
chode podniku.

b) Charakteristika pracovného miesta

Tym sa myslia okrem iného priestorové danosti a priestorové umiestnenie pracovného
miesta: Ide o kancelariu, samostatnd alebo skupinovi kancelariu, halu, pracovisko pri
pase, je pracovisko umiestnené pri ¢asto pouzZivanych prechodnych dverach, aka je
zvukova kulisa a podobne. Toto st kritéria, ktoré priamo nesuvisia s ¢innostou a jej
poZiadavkami, napriek tomu v8ak mézu predstavovat zataz.

¢) Charakteristika €innosti

Vefkd cCast poziadaviek sa bude dat spravidla odvodit od samotnej Cinnosti,
od vlastného zadania ulohy. Pritom mézZe zalezat na tom, ¢o a v akom poradi to ma
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zamestnanec spracovat, ktoré dodatoéné ulohy spadaju do jeho zodpovednosti, komu
mbze davat prikazy atd.

Pri ziskavani uvedenych informacii, teda pri vytvarani potrebného diagnostického
procesu, sa mézu vyuzit rézne zdroje. Medzi ne patri napr. :

e pisomny material o pracovnom mieste,
s pozorovania poZiadaviek pracovného miesta a
e rozhovory s osobami, ktoré pracovné miesto dobre poznaju.

Kazdy z tychto informadnych zdrojov ponlka 3pecifické (daje, ktoré v8ak obsahuju aj
Specifické zdroje chyb:

1. Pisomny material

Materialom, ktory mdZe byt k dispozicii, su opisy Cinnosti, Statistické vyhodnotenia
¢innosti, vSeobecné informéacie dradov prace o zamestnaniach atd. Spofahlivost
hodnotenia Cinnosti tiez zavisi od kvality pouzivaného materialu. Tak méZu na jedne;
strane opisy pracovného miesta obsahovat zavdzné a objektivne dané poZiadavky
resp. predpisy, tykajluce sa napriklad prestavok alebo nosenia ochranného odevu. Tieto
Udaje nie su moZno zname ani zamestnancovi, a nedajl sa zachytit’ ani pozorovanim.
Na druhej strane mézu byt napriklad informacie o urditych povolaniach napisané tak
v8ecbecne, Ze pri zistovani poziadaviek celkom konkrétnej Cinnosti majd len velmi
obmedzenu hodnotu.

2. Pozorovanie

Pozorovanie pracoviska pri vykonavani konkrétnej €innosti predstavuje dalsiu moznost
zistovania informacii pri zostavovani profilu poZiadaviek. Je mozné vidiet hlavné napine
¢innosti a pozorovat spbsob ich vykonavania. Dodato¢ne sa mbzu zachytit’ danosti
charakteristické pre jednotlivé pracovné miesto, ktoré neobsahuje Ziadny opis ginnosti.
Sem patria rézne faktory Zivotného prostredia ako hluk, vefkost a poloha pracovného
miesta atd.

Pri pozorovani sa ale musi zohladnit, Ze pozorovatel nevidi poziadavky vich
abstraktnej forme, ale ich plnenie celkom konkrétnym pracovnikom.

3. Rozhovor

Nakoniec sa mdzu poZiadavky c&innosti zistovat kladenim otazok. Ako partner tu
prichadza do Gvahy pracovnik, nadriadeny, organizator prace atd. Takymto spdsobom
je mozZné dostat aj informacie o naplniach &innosti, ktoré sa nedaji bezprostredne
pozorovat. MéZu to byt zlozky, ktoré sa pri chode &innosti objavuju len zriedkakedy,
sezdnne zmeny poZiadaviek atd.
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KedZe kazdy opis, ktory sa vztahuje na hodnotenie poziadaviek, je ovplyvneny
konkrétnou osobou, je aj tu potrebné dbat na to, aby sa poziadavky zachytili vich
abstraktnej forme a oddelili od subjektivheho cbsahu opisu.

Zostavovanie profilov

Vlastné zostavovanie profilov spofiva v tom, 2e sa do profilovych formularov najprv
zapiSu vSeobecné (daje. Potom sa z informacii - zozbieranych akymkolvek spésobom -
odvodia profilové hodnoty:

o Najprv sa zistene informacie podla definicii obsahovo priradia jednotlivym znakom.

+ Potom sa ohodnoti ich vyska. Znaky sa hodnotia v abecednom poradi. Zakladom je
patstupnova radova skala. Jednotlivé hodnoty §kaly znamenaju:

Profilova hodnota 1: hlboko podpriemerna poziadavka

Profilova hodnota 2: podpriemerna poZiadavka

Profilova hodnota 3: priemerna poZiadavka

Profilova hodnota 4. vysoka poZiadavka

Profilova hodnota 5: vysoko nadpriemerna pozZiadavka

Stupne tejto kaly sa orientuju na kritéria Standardného rozdelenia. To znamena, ze
Profilova hodnota 1 obsahuje poziadavku splnenl na menej ako 5 percent,
Profilova hodnota2 medzi 6 a 24 percentami,

Profilova hodnota3 medzi 25 a 74 percentami,

Profilova hodnota4 medzi 75von 94 a

Profilova hodnota 5 na viac ako 95 percent.

Pri niekofkych malo znakoch ukazala prvéa prakticka skaska metody, Ze patstupfiova
Skala je natofko diferencovana, Ze sa nehodi k predmetnej oblasti. Z toho dévodu sa
v tych pripadoch zvolila 8kéla po profilovll hodnotu 3, zodpovedajucu priemernej
norme. To sa tyka znakov z oblasti zakladnych Skolskych znalosti/lkomunikacie a
znaku presnost.

o Hodnotenia znakov zrozdielnych zdrojov, napriklad z pozorovacieho rozhovoru

azpisomnych  podkladov  kdinnosti, sa mdzZzu najprv zapisat na
.Zistovaci/dokumentaény harok - PoZziadavky".

e Nakoniec sa definitivne profilové hodnoty zakr(zkuja v prisludnom stipci harku
profilu poziadaviek.
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* Po posudeni vSetkych znakov sa tieto hodnotenia mdzu zaznamenat aj podia
prisluSnosti znakov ku kategériam. Na to sliZzi folia profilového harku, ktora
zobrazuje pozZiadavky v tomto poradi. Vlastné posudzovanie kvality znakov by sa ale
malo robit v abecednom poradi. Tak je mozné zabranit chybnym hodnoteniam
sposobenym obsahovou podobnostou poZiadaviek v rdmci jednej kategérie.

Analyza poZiadaviek €innosti sa da pomerne rychlo naucit a po nadobudnuti uréitych
skusenosti a cviku spofahlivo realizovat. Napriek tomu je nevyhnutné z(Castnit sa
skolenia, na ktorom sa objasni praca so systémom a pouzivanie definicii.
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Moznosti pouzitia profilov poziadaviek

Pri vyuzivani metédy MELBA ako nastroja na $§tandardnu dokumentaciu poziadaviek
¢innosti existuju — v zavislosti od konkrétneho kontextu — rozdielne moznosti pouzZitia.
Niektoré z nich teraz opiSeme na prikladoch.

Profil poZiadaviek sa da po prvé vyuZit na to, aby sa objasnila droveri zakladnych
poZiadaviek Cinnosti a aby sa zaroven ukazalo, pri ktorych znakoch sa vyskytuje
mimoriadna zataz.

Ak su ku jednej jedinej €innosti k dispozicii profily poziadaviek, ktoré zostavili rézne
osoby, napriklad pracovnik s psychickym postihnutim a jeho nadriadeny, da sa zistit, ¢i
maju obidvaja rovnakl predstavu o poziadavkach innosti. Tak sa daju ¢asto odhalit
a nésledne odstranit nedorozumenia a neprimerané ofakavania.

Takto pouzivany profil poZiadaviek ma charakter zékladu pre diskusiu: Viaceré osoby
moZu na zaklade ich vlastného hodnotenia &innosti debatovat o tom, aké poziadavky
tato dinnost skuto€ne kladie. KedZe forma dokumentécie je $tandardizovana, diskusia
sa moOze orientovat na znaky systematickym, Struktirovanym spdsobom a pritahovat
pozornost na aspekty, ktoré si pri menej systematickom pozorovani rychlo
prehliadané.

Ak su k dispozicii viaceré profily poZiadaviek réznych &innosti, je mozné ich navzajom
porovnavat. Tak sa da zistit, &i ide o podobné alebo rozdielne €innosti, Gi tieto €innosti
predstavuju Siroké spektrum poZiadaviek alebo sa svojou Struktirou poziadaviek
navzajom skdér podobaji atd. Takéto otdzky mébzu byt relevantné napriklad
v pracovnoterapeutickych situaciach, ak chceme zistit, ¢i sa ponukanymi ginnostami
daju podporovat v3etky schopnosti alebo & uZz samotné poziadavky &innosti osobu
s postihnutim podporuja.
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Porovnanie rozdielnych profilov poziadaviek nam umoziuje vidiet ,blizkost* jednej
skupiny €innosti k inej skupine ¢innosti. Napriklad sa tak da posudit, nakolko rozdielna
je Struktara poZiadaviek &innosti v dielni pre osoby s postihnutiami a &innosti prvého
trhu prace.

Na zaklade Strukilr poziadaviek réznych Cinnosti sa da napriklad vyvinat systém na
diferenciaciu platov. Ten je d{asto potrebny v zariadeniach, kioré kombinuji
vykonavanie €innosti s terapeutickymi ciefmi alebo vo vyrobnej cblasti v dielfiach pre
oscby s postihnutiami.

A nakoniec sa daja zistovat nielen zdokumentované pozZiadavky danych &innosti.
Takisto je moZné predpokladat urity profil poZiadaviek a novi éinnost vymodelovat
podla tejto Zelanej Struktury poziadaviek. Takyto postup prichadza do tvahy v kontexte
organizacie prace napriklad pri plneni Gloh v dielfiach pre osoby s postihnutiami, ale a;
pri vSetkych novych pracovnych €innostiach s terapeutickym ciefom.



