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Uvod

Ustrednymi st&astami metddy MELBA s profil poZiadaviek a profil schopnosti. Obidva
sa mdzu vyuzivat nezavisle jeden od druhého.

Pri vyluénom wyuzZivani profilu schopnosti sa MELBA stava s§tandardizovanym
nastrojom na dokumentaciu pracovnych schopnosti. Cast 1l) predlozeného manualu sa
zaobera vyuZivanim metédy v tomto zmysle:

¢ S0 predstavené ré6zne moznosti na zistovanie pracovnych schopnosti.

o Na prikiadoch je znazornenych niekolko moznosti pouzZitia metédy MELBA pri
vyluénom vyuZiti profilov schopnosti. .

» Cast lll obsahuje pracovné materialy metédy.
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Zostavovanie profilov schopnosti

Na to, aby sme mohli zostavit profil schopnosti, musime zhromazdit informacie, ktoré
umozZnuju ohodnotit stuperi 29 znakov. Pritom ide o znaky spdsobilosti, ktoré sa chapu
ako

... lie psychické alebo fyzické schopnosti..., ktoré musi osoba mat, aby mohla pinit
urCité ulohy, sd to napr. psychomotorické schopnosti, inteligencia a pamét.” {Frieling
1975, str. 15).

Aby sme mohli tietc pracovné schopnosti chodnotit, potrebujeme relativne velky rozsah
informacii o konkrétnom klientovi. Na ich zistovanie v zasade sliZia tieto metody:

e rozhovory, .
s spracovanie testovacich Gloh a psychometrickych testov
e pozorovanie spravania.

Nasleduje kratky opis jednotlivych metdd.

1. Rozhovory

V kazdodennych rozhovoroch so susedmi, okoloidacimi, kolegami, obchodnymi
partnermi atd. rychlo ziskame dojem o ich osobnosti, ale aj o ich schopnostiach. Takyto
dojem samozrejme ziskavame aj pri rozhovoroch s klientom. Ak sa takéto rozhovory
systematicky pripravujd a vyhodnocuju, mdzu poukazovat na kvalitu velkého poctu
schopnosti, ktoré patria do komplexu znakov metody MELBA. K nim patria celkom
urite predovietkym socialne schopnosti klienta, ktoré sa v — socialnom — rozhovore
vZdy prejavia. Ale patrit k nim mdzu v zavislosti od obsahu rozhovoru aj kognitivne a iné
schopnosti. Ako priklad uvadzame znak popud/nutkanie:

Spracovavanim {psychometrickych) testov sa popud/nutkanie osoby nedéd ohodnotit.
Napriek tomu sa v rAmci pozorovania spravania mézeme pokusit' o zachytenie popudu.
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Av8ak pozorovatel vacsinou nevie jednoznaéne rozliSovat medzi absenciou popudu,
psychomotorickym spomalenim a chybajicou motivaciou k vykonom. Naproti tomu sa
tuto otazku diferencialnodiagnosticky vacsinou podari objasnit v ramci rozhovoru.

Co sa tyka vytvarania vhodnych situacii, existuje tu len malo vieobecne zavdznych
navodov. Rozhovor zavisi od konkrétneho druhu postihnutia, jeho $pecifického stupiia
a celkovej osobnosti Eloveka s postihnutim. Obsah rozhovoru sa mdze tykat anamnézy
celoZivotného priebehu, priebehu ochorenia, rodinnej anamnézy alebo bytovej situacie.
Ale do uvahy v zasade prichadzaji aj vSetky ostatné tematické oblasti. Takisto je
mozné v takychto rozhovoroch cielene vytvarat situacie, ktoré majd sliZit overeniu
urgitych znakov schopnosti,

Okrem Kkonkrétneho ohodnotenia réznych pracovnych schopnosti sprostredkiva
rozhovor aj celkovy dojem o osobnosti klienta. Tento mdZe réznym spdsobom
poukazovat na to, ktoré aspekty méZzu mat vyznam pre proces rehabilitacie. MoZe to
byt napriklad dojem o stabilite profilu schopnosti, klientova motivacia k vykonu, jeho
Zelania a predstavy ohladne zamestnania atd’.

Ak chceme posudit schopnosti klienta a potrebné informéacie ziskame od tretej osoby,
hovorime a anamnéze od blizkej osoby. MézZe byt napriklad uZitoéné porozpravat' sa
s nadriadenym alebo s kolegom postihnutého zamestnanca, sjeho skupinovym
vedlicim vdielni pre osoby s postihnutiami, sjeho terapeutom alebo s jeho
opatrovatelom. Odpovede na otazky kladené osobam, ktoré boli dlhsi &as
v pravidelnom kontakte s probandom, méZu poskytnit informécie, ktoré sa daju po&as
niekedy zriedkavych a relativne kratkych stretnuti ziskat' len tazko. To plati pri znakoch,
ktoré sa daju skutogne prejavia len v ramci uréitého dihsieho ¢asového obdobia, ako je
presnost a vydrz. Spravidla ich vie osoba, ktora probanda pozna uz dlhsi ¢as, ohodnotit
ovefa lepSie.

2. Spracovavanie testovacich Gloh a psychometrickych testov

Ind  diagnostickd  moznost  predstavuje  spracovavanie  pracovnych  Uloh
a vyhodnocovanie vysledkov dosiahnutych klientom. Napriklad matematické schopnosti
osoby sa daju jednoducho posidit tak, Ze sa jej zadaji matematické ulohy a zisti sa,
kolko ich vyrieSila spravne.

Pre mnohé z tychto 29 znakov existuju vhodné psychometrické testovacie metddy resp.
testovacie ulohy. Maja spolo¢né to, Ze predstavuji Standardizovan( situéciu, na ktord
ma klient reagovat. Vysledky, ktoré pritom dosiahne, sa m6Zu porovnat s vysledkami
ostatnych oséb v takej istej situacii. Tak sa da posudit, ¢i osoba konkrétnu Glohu
vyriesila rovnako ako vaésina [udi resp. &i sa jej to podarilo lepsie alebo si po&inala
horsie.

Vhodné metdda sa musi zvolit vefmi dékladne. Existuju rézne psychologické testovacie
metddy ako aj mnozstvo metdd a dloh, ktoré boli vyvinuté v réznych zariadeniach. Ktora



CAST Itl: ZOSTAVOVANIE PROFILOV SCHOPNOST/ 6

z tychto metdd je v konkrétnom pripade skutoéne vhodna, zavisi na jednej strane od
moznosti a skasenosti kazdého zariadenia ako aj od kontextu pouzitia, teda ucelu
zistovania. V zésade je v8ak v prvom rade potrebné dbat na to, aby boli tieto Ulohy
primerané aj moznostiam konkrétneho klienta. Na tomto mieste treba poukazat na to,
Ze pre mnohe situacie neexistuje adekvatna metéda:

o Pre velky pocet znakov neexistuje Zziadna Standardizovana metéda. To plati
predovsetkym o znakoch tykajlcich sa spdsobu realizacie prace.

+ Uspesdné splnenie Glohy &asto predpoklada existenciu urgitych schopnosti, ktoré ale
u &loveka s postihnutim nemozno vZdy odéakavat. To plati napriklad, ked sa
koncentracia testuje pomocou matematickych dloh. Klienti s obmedzenymi
matematickymi schopnostami nemézu svoju schopnost koncentrovat sa dokazat.

Vyber a skladba aloh vhodnych pre vliastny kontext pouZitia preto dozaista predpoklada
aj napaditost konkrétneho uzivatela.

3. Pozorovanie spravania
Poslednou metddou sluziacou na posudzovanie schopnosti je pozorovanie spravania.

Ludia obyCajne robia vlastné zavery o schopnostiach inych fudi na zaklade ich
spravania. Ak sa takéto pozorovanie pripravi a realizuje cielene, méze sa vyuzit aj
diagnosticky na zhotovenie profilu schopnosti.

Jednotlivé pozorovania sa daju realizovat v najréznejich situaciach. Ak napriklad
pozorujeme, ako sa osoba sprava na svojom pracovisku, je to spravidla pre
pozorovaného situacia, na ktoru je zvyknuty, ktorej poziadavky st mu zname a na ktoru
sa vie pripravit. Naproti tomu je pozorovatelovi situdcia znama ovela menej. Nebude
vediet vzdy hned rozoznat efektivne spravanie od menej efektivneho, Gspesné kroky
od netspesnych.

Avsak je iné, ak sa pozorovanie odohrava v situdcii, ktord vytvoril pozorovatel. Takouto
situaciou je napriklad, ked klient pini urité dlohy na poZiadanie pozorovatela. Okrem
vysledkov dloh pontika tato situacia aj moznost pozorovat spravanie testovanej osoby.
Da sa pozorovat jej pristup k dloham, jej vytrvalost, jej koncentrovanost atd. Tu sa
mobze aj ukazat, ako sa proband sprava vo vacsinou uplne novej a pripadne stresujlicej
situacii. Klientovi nie je v podstate zname, aké poziadavky sa nanho kladd, situaciu
musi interpretovat sam. Naproti tomu pozorovatel bude poziadavky situacie spravidla
velmi dobre poznat. Lahko potom dokaze rozliSit efektivhe spravanie od menej
efektivneho, Gspedné kroky od neusped$nych. Toto plati najma vtedy, ked Uloha
predstavuje Standardizovanl situéciu, t.j. rovnakda situaciu, ktord pozorovatel vytvara
znova a znova a teda vie, ako posudzovat konanie réznych klientov v tejto situacii.
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Vysledky z réznych pozorovanych situacii sa mdzu navzajom porovnat. Porovnanie
hodnoteni zo znamej situacie s hodnoteniami zo situacie, ktora je pre probanda nova,
indikuje vyvojové potencialy probanda.

Zostavovanie profilov

Profil sa zostavuje tak, Ze sa do prazdneho profilového harku najprv zapisu vieobecné
udaje o klientovi.

Potom sa musia z Gdajov zozbieranych v diagnostickom procese odvodit profilové
hodnoty:

¢ Informacie ziskané pomocou réznych metdd, teda vadsinou rozdielne informacie, sa
musia najprv interpretovat’ a potom podfa definicii priradit k jednotlivym znakom.

» Potom sa ohodnoti ich stupen. Znaky sa hodnotia v abecednom poradi. Zakladom je
patstupriova skala, ktorej hodnoty znamenaiju:

profilova hodnota 1: hlboko podpriemerna schopnost
profilova hodnota 2: podpriemerna schopnost
profilova hodnota 3: priemema schopnost

profilova hodnota 4: nadpriemerna schopnost
profilova hodnota 5: vysoko nadpriemerna schopnost
Tato Skdla je odstupiiovand podla kritérii normalneho rozdelenia. To znamena, Ze
profilova hodnota1 sa udavado 5 %,

profilova hodnota2 v rozpati od 6 % do 24 %,
profilova hodnota 3 v rozpati od 25 % do 74%,
profilova hodnota 4 vrozpéatiod 75 % do 94 % a
profilova hodnota 5 sa udava nad 95%.

Pri niektorych znakoch ukazala prva prakticka aplikacia metody, Ze péatstupriova
Skala je natofko diferencovana, Zze nevyhovuje predmetnej oblasti. Tam sa zvolila
trojstupnova 3kéla, kde profilovd hodnota 3 znamend priemer. Tyka sa to znakov
z oblasti zakladnych Skolskych znalosti’lkomunikacie a znaku presnost.

¢ Jednotlivé hodnotenia odvodené z réznych zdrojov Gdajov sa mbézu zaznamenat na
LZistovacom/dokumentacnom harku - ‘Schopnosti™.

» Potom sa musia spojit do koneéného hodnotenia stupfia kazdej jednej schopnosti.
Tieto koneéné profilové hodnoty sa na harku profilu schopnosti oznacia v prislu$nom
stipci kriZikom.
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» Po posudeni vSetkych znakov sa mdzu tieto hodnotenia zaznamenat aj podfa
prislusnosti znakov k jednotlivym kategériam. Na to sluzi druhy (spodny) diel harku,
na ktorom s zobrazené schopnosti v tomto poradi. Avak stupne znakov by sa mali
posudzovat v abecednom poradi. Tak sa mézeme vyvarovat chybnych hodnoteni,
ktoré mézu wvznikndt v désledku obsahovej podobnosti znakov vramci jednej
kategorie.

Zozbierané udaje modZu pochadzat zrozdielnych zdrojov a spravidia vedl aj
k rozdielnym hodnoteniam. To méZze mat napriklad za nasledok nesulad medzi
aktualnou a potencialnou kapacitou t.j. potencionalnym vyvojom. Ak sa pri zhotovovani
profilu daju najst dévody vzniku takychto nezhdd, vacSinou sa tym presnejSie
hodnotenie schopnosti ulahéi. MdZe sa staf, Ze klient si s nejakou situaciou nevie
poradit, kedZe znasa len maiu zataz; alebo jeho obmedzena motivacia k vykonu brani
tomu, aby vinej situacii podal taky vykon, akého by bol na zaklade svojho profilu
schopny. Tym, Ze zostavime profil schopnosti, dokaZzeme ¢asto odhalit aj faktory, ktoré
maju vyznam pre celkovy priebeh rehabilitacie a integracie, a ktoré je potrebné brat’ do
avahy.

Schopnosti tykajuce sa &innosti sa daji po nadobudnuti urgitych skasenosti a cviku
spofahiivo analyzovat. Napriek tomu je nevyhnutné z(castnit’ sa Skolenia, na ktorom sa
objasni praca so systémom a pouzivanie definicii.
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Moznosti pouzitia profilov poziadaviek

Pri vyuzivani metédy MELBA ako néstroja na Standardnu dokumentaciu pracovnych
schopnosti existuji — v zavislosti od konkrétneho kontextu — rozmanité moznosti
pouzitia. Niektoré z nich teraz opi§eme na prikladoch.

Profil schopnosti mbdZzeme po prvé vyuzit na to, aby sme spoznali (roveri schopnosti
zamestnanca/klienta, jeho slabiny a predovietkym jeho silné stranky. Kedze
diagnostika v kontexte postihnuti sa vacSinou orientuje na deficity, $tandardizovana
dokumentéacia &asto odhali skryté schopnosti klienta.

Okrem toho svojou systematickostou a Struktirou poskytuje tato dokumentacia
moznost sprostredkovat silné a slabé stranky osoby transparentne; napr. zariadeniu,
kam posielame svojho klienta, alebo zariadeniu, ktoré hradi naklady. Profil schopnosti
sa ale da vyuzit aj na to, aby sme mohli samotnému klientovi poskytn(t jasn( spatnu
vézbu o hodnoteni jeho schopnosti alebo jeho vyvoja.

Dokumentacia silnych a slabych stranok méze byt — vo vhodnom kontexte — zakladom
rozhodovania o podpornych opatreniach. Tak sa da napriklad rozhodndt, o ma byt
konkrétnym ciefom opatrenia, v ktorom institucionalnom ramci je toto opatrenie vhodné,
Ci vo vycvikovej oblasti dielne, vo vzdelavacom stredisku alebo v pracovnovycvikovom
stredisku. Na druhej strane sa mbzu zadefinovat aj celkom konkrétne priority podpory,
napriklad v oblasti socialnych schopnosti alebo schopnosti tykajacich sa spdsobu
realizacie prace. V zavislosti od ciefa mdzu byt takéto opatrenia namierené na
potencialy rehabilitovaného klienta alebo na jeho slabé stranky.

Opakované dokumentovanie schopnosti osoby umoZiiuje pozorovat priebeh. Tak sa da
overit, ktoré schopnosti — napriklad v pripade psychického ochorenia — kolisajl v akom
rozmedzi, ako sa schopnosti v priebehu opatrenia vyvijaju, & sa stanoveny ciel dal
dosiahnut atd. Tu mdze MELBA tieZ prispiet k zabezpedeniu kvality.
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Ak schopnosti osoby posudzujia rézni &lenovia terapeutického timu — napriklad
ergoterapeut, lekar a psycholég, je mozné dokumentaciu tychto spravidla odli$nych
hodnoteni konStruktivhne vyuZit ako zaklad pre diskusiu.

Ak sam Kklient vypracuje profil svojich schopnosti atento sa porovna napriklad
s hodnotenim ergoterapeuta, da sa profil schopnosti metédy MELBA pouZit na
porovnanie sebahodnotenia a hodnotenia inou osobou.

Ak existuju profily schopnosti pre viaceré osoby, daju sa aj tieto navzajom porovnavat.
Tak sa da okrem iného zistit, €i sa Struktiry schopnosti skupin osdb s rozdielnymi
postihnutiami zhoduju alebo €i vykazuju systematické rozdiely. Zodpovedanie takychto
otazok mdze prispiet k vypracovaniu diferencovanych planov pomaoci.

Okrem toho sa da uréit ,blizkost” réznych skupin oséb z hfadiska ich schopnosti aj
pomocou jednoduchych rozdielov v drovniach, ked chce napriklad uzivate! vediet, ¢i sa
UCastnici podobne koncipovanych rehabilitaénych opatreni s rozdielnymi kvétami
uspesnosti od seba signifikantne odlisuja.



