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UVODEM#i&iii

Mozna pravé ted resite plnéni povinného podilu zaméstna-
nych lidi se zdravotnim postizenim — pfisla vam faktura na
odvod do statniho rozpoc¢tu nebo hledate firmu, kterd vam
poskytne nahradni plnéni. Existuje jesté jedna moZnost, na
kterou jste mozna predtim nepomysleli, totiz zaméstnat pra-
covnika se zdravotnim postizenim. Tito lidé nepotiebuji vas
soucit, ale potrebuji dostat sanci dokazat, ze mohou byt plat-
nymi a uzite¢nymi zaméstnanci jako kdokoli jiny. Tuto $anci
jim muzZete poskytnout jen vy — firmy a podnikatelé.
Smyslem této brozury je sezndmit vas s moznostmi, jak ta-
kového pracovnika ziskat, zapracovat a v ¢em vam v tomto
procesu muze pomoci tzv. podporované zaméstnavani. Ci-
lem podporovaného zaméstnavani je totiz pomoci firmadm
zaméstnat pracovniky se znevyhodnénim a tyto lidi podpofit
pfi nalezeni zaméstnani na bézném trhu prace — za standard-
nich podminek se véemi pravy a povinnostmi.

Najdete zde informace o tom, co podporované zaméstnavani
je, jak funguje a jaké jsou vyhody plynouci ze zaméstnava-
ni lidi se zdravotnim postizenim. Konkrétni zaméstnavatelé,

ktefi s pomoci podporovaného zaméstnavani nasli spolehlivé

pracovniky, se s vdmi podéli o své zkusenosti — jak takového
zamestnance hledali, jak probihalo jeho zapracovani, ¢eho se
pfipadné na zac¢atku obavali a jak zaméstnanec v soucasnosti
pracuje.

Véfime, Ze zde naleznete odpovédi na nejdulezitéjsi otazky
tykajici se zaméstnavani lidi se znevyhodnénim a ze vas zku-
senosti jinych firem inspiruji k tomu, abyste se sami rozhodli

takového pracovnika pfijmout.




1. ZAKLADNI INFORMACE #i&iti
O PODPOROVANEM ZAMESTNAVANI

1.1 Co je Podporované zaméstnavani

Podporovanézaméstnavani(PZ) je éasové omezenasluzba
pro lidi se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhod-
nénim, ktefi hledaji zaméstnani na otevieném trhu prace.
Hledaji tedy praci v bézném prostfedi, potfebuji k tomu viak
ur¢itou podporu. Cilem je, aby klienti sluzby zaméstnani ziska-
li a také si ho udrzeli, proto je podpora poskytovana nejen jim,
ale také zaméstnavatelm — vzdy dle individudlnich potfeb
klienta a zaméstnavatele. Podpora zaméstnance na pracovisti

formou asistence je pro zaméstnavatele bezplatna.

1. 2 Trocha historie a principy
Podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani vzniklo v USA v 70. letech
20. stol. a od 80. let se dynamicky rozviji nejen v Evro-
pé, ale v fadé zemi po celém svété. Plvodné vzniklo jako
alternativa k tradi¢nim sluzbam, které se ukdzaly jako malo
efektivni v procesu prechodu na otevieny trh prace. Zacal
se upfednostriiovat rozvoj lidi se znevyhodnénim v pfiroze-
ném prostfedi, kazdému se poskytuje podpora ,3itd na miru”.

V Ceské republice se PZ rozviji od r. 1995, kdy byla zalo-

Zena prvni agentura. V soucasné dobé je sluzba rozsitena
eméf ve viech krajich CR (kontakty na jednotlivé agentury
jsou soucasti této publikace). Agentury PZ u nds jsou sdruzeny
v Ceské unii pro podporované zaméstnavani, kterd je souc¢as-
ti Evropské unie pro podporované zaméstnavani. Poslanim

téchto organizaci je siteni a podpora myslenky PZ.

PZ je postaveno na téchto principech:

1. uplatnéni prava na praci (i ¢lovék se znevyhodnénim ma
pravo na praci a na spravedlivé a uspokojivé pracovni pod-
minky),

2. ob¢anském principu (¢lovék se znevyhodnénim ma stej-
na prava, ale i povinnosti jako ¢lovek bez znevyhodnéni),

3. principu konstruktivniho ptistupu (hledaji se mozZnosti
klienta a propojuji se s potfebami zaméstnavatele),

4. principu individualniho pfistupu (vychazi se z individu-
alnich potreb a prani klientd a zaméstnavatel()

5. aktivniho postoje klienta sluzby (je zodpovédny za sva

rozhodnuti, je aktivni a iniciativni).

1. 3 Jak Podporované zameéstnavani funguje
Klient sluzby pfi hledani prace spolupracuje s tzv. pra-
covnim konzultantem, ktery se pak stava partnerem i pro
vas jako zaméstnavatele. Konzultant ma roli prostfednika
a jeho ukolem je vyvaZovat potieby pracovnika a zamést-
navatele k oboustranné spokojenosti. Nestoji tedy primar-
né na nic¢i strané, ale respektuje a haji opravnéné zajmy jak
zameéstnance, tak vase.

Pracovni konzultant pomaha klientim s vytvofenim
predstavy o praci, hledanim vhodného zaméstnani
a oslovovanim zaméstnavatel(. Mdze doprovodit uchaze-
¢e na pohovor (do kterého mnohdy vibec nezasahuje, jen se
diky jeho pfitomnosti zdjemce o praci citi jistéji), pomaha s vy-
fizovanim pracovnépravnich nalezitosti (jako je napf. pracovni
smlouva, napln prace — dokumenty s klienty prochézi a uleh¢i
tak praci zaméstnavatellm, ktefi by napf. lidem s postizenim
museli tyto dokumenty vysvétlovat zdlouhaveéji). Konzultant
vam muze pomoci pfi vytipovani vhodnych ¢innostinebo
s vytvofenim pracovni naplné, jejiz forma a obsah bude
zaméstnanci snadno srozumitelna.

Po ziskani zaméstnani je novému pracovnikovi po do-
hodé s vami poskytovana pracovni asistence. Pracovni
konzultant nebo asistent dochézi se zaméstnancem do prace
a pomaha mu s tim, aby samostatné zvladl nejen praci, ale
i véci s praci souvisejici, napf. v€asné vstavani, odchod do za-
méstnani nebo komunikaci s kolegy (tzn. umél si fici o pomoc
aveédél komu, orientoval se v hierarchii pracovnikd, a také se za-
pojil do béznych vztahli na pracovisti — vyuzival napt. spolecné
stravovani, zUcastnoval se akci pofddanych zaméstnavatelem
apod.). Délka a rozsah asistence na pracovisti je indivi-

dudlni a vychazi z potfeb zaméstnance a zaméstnavate-

le, vzdy ale sméfuje k uplné samostatnosti pracovnika.
Cely proces zapracovani je se zaméstnavatelem prlibézné
konzultovan a hodnocen.

| po ukonceni asistence se klient a zaméstnavatel mohou
na agenturu PZ kdykoli znovu obratit. D¢je se tak casto
v pfipadé zmény v pracovni naplni zaméstnance. Pracovnik
mUze potfebovat intenzivnéjsi podporu pfi jejim zvlddnuti.
Na nezbytnou dobu je mozné asistenci obnovit a pomoci tak
pracovnikovi pfi udrZzeni zaméstnani. Dalsim ddvodem pro
obnoveni spoluprace mlze byt i zhorseni pracovniho vyko-
nu zaméstnance. Pracovni konzultant se bude snazit pomoci
vam pfi fesenf situace, v¢etné pfipadného obnoveni asisten-

ce. Poradi vam také s pracovnépravnimi zalezitostmi.

1.4 O pouzitych pojmech

V této brozufe pouZivdme pro vase potencialni zaméstnan-
ce jak termin lidé se znevyhodnénim, tak lidé se zdravotnim
postizenim/znevyhodnénim. Pojem zdravotni postizeni
je definovan striktnéji a tyka se lidi, ktefi spadaji do nékteré
z kategorii vymezenych nasi legislativou - jsou to poZivate-
lé plnych a ¢astecnych invalidnich déchodd (resp. od r. 2010
spadajici do 1. — 3. stupné invalidity) a tzv. osoby zdravotné
znevyhodnéné.

Termin lidé se znevyhodnénim je mnohem S$irsi a Ize ho
vztdhnout i na ty, kteff do zadné z vyse uvedenych skupin
nespadaji. Pfesto potrebuji pfi hledani prace individuaini
podporu, napt. kvili leh¢imu postizeni nebo socidlnimu zne-
vyhodnéni (napf. pocatecni nedostatecné orientaci na trhu
prace a v pracovné-pravnich zalezitostech, nerozvinutych ko-

munikacnich dovednostech, nizké kvalifikaci apod.).



2. DESET VYHOD PRO ZAMESTNAVATELE
LIDI SE ZNEVYHODNENIM #i&ji

1. Ziskani motivovaného zaméstnance

Clovék se znevyhodnénim si ¢asto svého zaméstnani vice
vazi — ziskat praci ho stdlo mnoho Usili a energie. UZ samotny
fakt ,chozenido prace” pro néj mize mit obrovskou hodnotu,
protoze si uvédomuje, ze mit zaméstnani zdaleka nenf samo-
zfejmé. Lidé s riznym typem znevyhodnéni se dobre uplatni
na fadé pozic - napf. zaméstnanec s mentalnim postizenim
Castéji vydrZi u ¢innosti, kterd by pro ¢lovéka bez znevyhod-
néni nebyla pfili$ zajimava. Bude se s nadsenim vénovat praci,
kterou by bézny zaméstnanec povazoval za jednotvarnou,
nudnou nebo neatraktivni (napf. rdzné pomocné prace). Vy
tak ziskate spolehlivého pracovnika, ktery rad udéld, co po-
tfebujete, a zaroven budete moci efektivnéji vyuzit potencial

svych kvalifikovanych zaméstnancu.

2. Pomoc pfi vytipovani vhodnych cinnosti
ze strany Podporovaného zaméstnavani

MozZna, Ze byste radi ¢lovéka se znevyhodnénim zaméstnali,
ale nejste si jistf, jaké ¢innosti by ve vasi firmé mohl vykonavat.

Nebo mate pocit, Ze u vas takovou praci nemate. Pravdépo-
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dobné budete prekvapeni. Pracovni konzultant vdm mdze
formou auditu pomoci vytipovat vhodné prace, tato sluzba je

pro zaméstnavatele bezplatna.

3. Podpora a pomaoc ze strany Podporované—
ho zaméstnavani pfi zapracovani

Pracovni konzultant vém poskytne bezplatné pracovné-prav-
ni poradenstvi a informace o specifikdch zaméstnavanf lidi se
znevyhodnénim. PomUze vdm nejen se zaskolenim zamést-
nance (osvojovani pracovnich navykd), ale také s jeho zacle-
nénim mezi spolupracovniky, napoméaha rozvijet pfirozenou
komunikaci (jak komunikovat a sdélit informace srozumitel-
nym zpUsobem apod.). Usnadni vdm rovnéz prochédzeni a vy-
fizovani potfebnych dokumentd souvisejicich se zaméstna-
nim (smlouva, ndplh prace ad.). Pfitomnost konzultanta nebo
asistenta na pracovisti pfispiva k vybudovani oboustranné

jistoty — zaméstnance i zaméstnavatele.

4. Prace na ,pracovni zkousku”

Po domluvé se zajemcem o zaméstnani Ize dojednat tzv. pra-
covni zkousku. Uchazec¢ si na dohodnutou dobu mdze praci
vyzkouset a zaméstnavatel ma pfileZitost nezavazné zjistit,
jestli by byl vhodnym zaméstnancem. Délka prace na zkous-
ku se obvykle odviji od velikosti Uvazku a naro¢nosti prace,
zpravidla vsak trva 14 dni. Zaméstnavatel po tuto dobu ne-
musi platit zaméstnanci mzdu. Pracovni zkouska se realizuje
na zakladé pisemné dohody o pracovni zkousce mezi zamést-
nancem, zaméstnavatelem a agenturou Podporovaného za-
meéstnavani. Vzhledem k tomu, Ze uchaze¢ po dobu pracovni
zkousky neni zaméstnancem firmy, méla by byt agentura po-
jisténa pro pfipad moznych vzniklych skod. Tak je tomu napf.

u agentury Podporovaného zaméstnavani

DUHA.
o

5. Pozitivni image diky posileni socialni
odpovédnosti firmy

O co vlastné jde?

Spole¢nosti

,Socidini (téZ Spolecenskd) odpovédnost podnikd (Corporate so-
cial responsibility - CSR) je koncepce, podle které podniky zacleriuji
socidini otdzky a otdzky tykajici se Zivotniho prostredi do podnika-
telské cinnosti a do vztahd se zicastnénymi subjekty (tj. zejména
zameéstnanci, spotrebiteli, akciondfi, investory, Grady verejné sprd-
vy, nevlddnimi organizacemi, dodavateli) na bdzi dobrovolnosti.”
(Zelena kniha ,Podpora Evropského rémce pro Socialni od-
povédnost podnikd”, Generdlni reditelstvi pro zaméstnanost
a socialni véci pfi Evropské komisi, cervenec 2001).

Socialni odpovédnost je dnes jiz béZnou soucasti firemni po-

litiky vétsiny velkych i mensich spole¢nosti po celém svété.
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U nas se uz pomalu také zabydlela, vétsinou zatim pouze v po-
dobé firemnich nadaci nebo pfimého sponzoringu. Umozneé-
ni pracovniho uplatnéni lidem se znevyhodnénim by mélo
byt jeji nedilnou a navic ekonomicky vyhodnou soucasti. Pre-
zentace socidlni odpovédnosti firmy je skvélym zplsobem,

jak ziskat pozitivni image, respekt a dvéru u Siroké verejnosti
i obchodnich partnerd.

6. Sleva na dani z pfijmu

(§ 35 zdkona o dani z pfijmu)

Zaméstnavatel, ktery zaméstna clovéka s postizenim ma ze
zakona nérok na slevu na dani z pfijmu, jejiz celkova ¢astka za-
visi na prmérném ro¢nim poctu téchto zaméstnancd. Pokud
zaméstnavate na 1 plny Uvazek zaméstnance se zdravotnim
postizenim po cely rok, mate narok na slevu na dani ve vysi
18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim posti-
zenim (CID, ZPS, od 1. 1. 2010 ¢lovéka v 1. a 2. stupni invalidity)
nebo 60 000 K¢ za kazdého zaméstnance s tézsim zdra-
votnim postizenim (PID, od 1. 1. 2010 ¢lovéka ve 3. stupni
invalidity). Pfi zaméstnavani vice nez 50% osob se zdravotnim

postizenim (OZP) ve firmé s vice nez 25 zaméstnanci se odpo-

¢itava polovina dané.

7. Ekonomickd moznost, jak vyfesit zakonnou
povinnost zaméstnavat lidi se zdravotnim
postizenim

Zaméstnavatel s vice nez 25 zaméstnanci je podle § 81 za-

kona ¢.435/2004 Sh. o zaméstnanosti povinen zaméstnavat



4% lidi se zdravotnim postizenim. Pokud je nezaméstna, musf
vynalozit penize na tzv. ndhradni plnéni. Nahradni plnéni zna-
mena, Ze za kazdého ¢lovéka, ktery mu do povinného podi-
lu chybi, musf: bud' a) odvést ro¢né do statniho rozpoctu
2,5nasobek pramérnémzdyvnarodnimhospodarstvi,nebo
b) nakoupit vyrobky ¢i sluzby od zaméstnavatell zamést-
navajicich vice nez 50% zameéstnancll se zdravotnim postize-
nim, z chrdnéné dilny nebo od osob zdravotnim postizenim,
které jsou osobami samostatné vydéle¢né cinnymi - ve vysi
7 nasobku priamérné mzdy v narodnim hospodéfstvi, nebo
) vzajemnou kombinaci vyse zminénych zplisob.

V pfipadé, ze zameéstnate pracovnika se zdravotnim postize-
nim, nebudou vase penize nendvratné mizet ve statnim roz-
poctuy, ale déte je ¢lovéku, ktery pracuje pro vas. Odpadnou

vam také starosti se shanénim nahradnfho pinéni.

8. Statni dotace pro zameéstnavatele

(podle zékona ¢.435/2004 Sh. o zaméstnanosti), které je moz-
né vyuzit pfi zamestnavani osob se zdravotnim postizenim:
a) prispévek na vytvoreni spole¢ensky ucelného pra-
covniho mista pro zaméstnance, kterému nelze jinym
zpUsobem zajistit pracovni misto (§ 113) — tato mista se
zfizuji po dohodé s Urady prace, vyse prispévku je maximalné
4 — 8 nasobek prlimémé mzdy v narodnim hospodafstvi
(zéleZi, zda mira nezaméstnanosti v daném okrese dosahuje
prameérné miry nezameéstnanosti v CR, a na poctu ziizenych
spoleCensky Ucelnych pracovnich mist), pfispévek mize byt

poskytovan az do vyse mzdy zaméstnance, v¢. statnich odvo-
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dd, nejdéle po dobu 12 mésica.

b) ptispévek na zapracovani zaméstnance (§ 116) — mUze
po dohodé poskytnou Ufad prace na zaméstnance, kterému
vénuje zvysenou pédi pfi hledani zaméstnani. Piispévek mize
byt maximalné ve vysi poloviny minimalni mzdy a mdze byt
poskytovan po dobu 3 mésicU.

¢) uhrada naklad( na pfipravu k praci osob se zdravot-
nim postizenim (§ 73) — Urad prace mUze po dohodé hradit
naklady na pfipravu k praci. Mezi tyto naklady napf. patfi ¢ast
mzdovych nakladd na zameéstnance, ktery pfipravuje k praci
OZP, naklady na osobni ochranné pracovni prostfedky, nékla-
dy na dopravu OZP z bydlisté do mista pfipravy k praci a zpét,
vydaje na ubytovani OZP, pojisténi odpovédnosti za skodu na
zdravi OZP sjednané na dobu pracovni rehabilitace.

d) ptispévek na podporu zaméstnavani osob se ZP (§ 78)
— poskytovan Ufady prace zaméstnavateli, ktery zaméstna-
va vice nez 50% lidf se ZP na mzdové naklady zaméstnance,

vC. pojistného, az do vyse 8000 K¢.

9. Snizend minimalni mzda

(vychazi z Nafizenf vlady ¢. 567/2006 Sb. o minimalni mzde,
pracovniho prostiedi a o vysi pfiplatku ke mzdé za praci ve
ztizeném pracovnim prostiedi, § 4)

Zaméstnavatel lidl se zdravotnim postizenim mUze vyuzit
i moznosti snizeni minimalni mzdy na 75% u zaméstnancl
s CID (od 1. 1. 2010 ¢lovék v 1. a 2. stupni invalidity), a na 50%
u zaméstnanct s PID (od 1. 1. 2010 ¢lovék ve 3. stupni invali-
dity).

Tato vyhoda mé opodstatnéni v piipadé, Ze ¢lovék se zdravot-
nim postizenim napf. pracuje pomalejsim tempem, vyuZitim
této vyhody se tak mlze vyrovnat pomeér cena — vykon. V ji-
nych pfipadech je otdzkou, zda snizeni minimalni mzdy neni
v rozporu se zakonfkem préce, ktery uvadi, Ze kazdy ma narok
na stejnou mzdu za stejnou praci a za praci stejné hodnoty
(v zavislosti na srovnatelnych pracovnich podminkéch, pra-
covnich schopnostech a vykonnosti zaméstnance), ¢i neni
v rozporu s antidiskriminacnim zdkonem. V praxi se kracenf
minimalni mzdy uZivd pouze ojedinéle a probihd diskuse

o vyhledovém uplném zruseni této vyhody.

10. A v neposledni fadé

nezapominejme na to, Ze clovék se znevyhodnénim se
dokaze vypracovat na plnohodnotného a v nékterych pfi-
padech nezastupitelného ¢lena pracovniho tymu. Jeho
pozitivni  pfistup mdze vyznamné ovliviiovat atmosfé-
ru na pracovisti, soudrznost kolektivu i mezilidské vztahy.
Nauci vaSe zameéstnance bez ndkladnych kurzd lépe ko-
munikovat, respektovat odliSnost, byt trpélivi, tolerantni

a kreativni.
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3. ZKUSENOSTI ZAMESTNAVATELU

— PRIKLADY DOBRE PRAXE #isii}

3.1 Uklidova firma

AB Cleaning s.ro.
Firma se zabyvé uklidem, funguje od r. 2005. Ma celkem 13

zamestnancd, z nichZ jeden je se zdravotnim postizenim.

Rozhovor byl veden s pani Ptackovou, kterd zaméstnava pani
Dagmar jako uklidovou pracovnici v kancelafich. Pani Dagmar
zde pracuje od roku 2008 na dohodu o provedeni prace.
Jednou z firem, ve kterych pani Dagmar uklizi, je spole¢nost
iNET Solutions, zabyvajici se reklamou a marketingem, na
trhu plsobi od r. 2004.

® Chtéli jste od poc¢atku zaméstnat nékoho se zdravot-
nim postizenim?

Ano, méla jsem zajem zaméstnat ¢lovéka se zdravotnim po-
stizenim, protoze Uklid neni prace, kterd by byla slozZita nebo
namahava a clovék se zdravotnim postizenim se zde muze
uplatnit.
® Jak se k Vam pracovnik dostal?

Podala jsem inzerat a ozvala se mi pani Dagmar.
® Znate vyhody zaméstnavani lidi se zdravotnim posti-

zenim?
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Lidé se zdravotnim postizenim jsou vétsinou vice nastalo,
neni to tak, Ze by si za mésic fekli ,jdu pracovat jinam”. Vydrzi
v praci po delsi dobu. Pfed krizi byli lidé velmi naro¢ni na pe-
nize a nechtéli vzit kdejakou praci. Lidé se zdravotnim posti-
Zzenim berou, Ze jejich prace je pfiméfené ohodnoceng, Ze si
vydélaji penize pfimérené k praci, kterou vykonavaiji.
® Vyuzivate néjaké vyhody plynouci ze zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim?

Vyuzivém vyse uvedenych vyhod. Nevyuzivdm finanéni vy-
hody, pracovnice pracuje na dohodu o provedeni prace.
® Jak probihal prvni kontakt?

Prvni zavolala pani Dagmar, ozvala se na inzerat. Vysvétlila
jsem ji, o jakou préci se jednd, Dagmar fikala, ze by méla o pra-
ci zdjem, potom mi predala svoji pracovni konzultantku.
® Jak probihal pracovni pohovor?

Pracovni pohovor probéhl v kanceldfi programu Podporo-
vané zaméstnavani. Dagmar se ptala, méla pfedstavu, na co
se ma zeptat, védéla, co bude prace obnéset.
® Proc¢ jste se rozhodli pfijmout uchazece se zdravotnim

postizenim?

Protoze jsou to malé Useky a vim, Zze ¢lovék se zdravotnim
postizenim se nebude tak c¢asto stfidat, bude si chtit praci
udrZet. ,Normalni” ¢lovék si to za dva mésice mizZe rozmyslet.
Zjisti, Ze mu to vlastné nevyhovuje, Ze mu to zabira spoustu
Casu, i kdyz se jedna o maly Uvazek, a skondi.
® Jak probihalo dojednavani pracovné pravnich zalezi-
tosti, napt. smlouvy, potiebnych doklad?

LiSilo se to jenom tim, Ze si Dagmar dohodu vzala, aby ji
prostudovala s pracovni konzultantkou. Nepodepsala ji tedy
hned, jak to udéla vétsina zaméstnancd.
® Existovaly na pocatku spoluprace néjaké obavy, nejis-
tota na Vasi strané?

Ne, obavy jsem neméla. Spi$ jsem predpokladdala, Ze cas
ukdze, zda je Dagmar schopnd praci zvladat nebo zda se vy-
skytnou né&jaké problémy.
® Jak probihalo zapracovani zaméstnance?

Tady vzdy zaleZi na lidech. Nékdy méate nékoho bez zdravot-
niho postizeni a stejné ho musite kontrolovat vice nez je ob-
vyklé. Ze zacatku jsem chodila na kontroly Uklidu ¢astéji nez je
bézné, aby firmy nemély ddvod si stéZovat.
® Vyuzili jste sluzbu pracovni asistence od agentury Pod-
porovaného zaméstnavani pro zapracovani zaméstnance?

Ano, vyuzili jsme sluzbu pracovni asistence.
® Vase zkusenosti s pracovni asistenci?

Pracovni asistence pro nas urcité byla vyhoda, protoze lidé
z agentury Podporovaného zaméstnavani vedi, jak k lidem se
zdravotnim postizenim pfistupovat, umi jim pfedat informace
tak, aby je pochopili. Nékdy mam obavy, abych na Dagmar
nemluvila pfilis slozité.
® Bylo tieba néjak upravit pro zaméstnance pracovni

podminky?
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Ne, nebylo.
® Jak probiha komunikace se zaméstnancem v oblasti
ukolovani a hodnoceni?

Co se tyce Ukolovani, to bylo vymezeno hned na zacatku
nasi spolupradce a pracovni naplh zlstava stale stejnd. Nyni
uz je to tedy jenom o kontrole, aby byly tkoly dodrzované.
Snazim se hodnoceni podavat v jednoduché formé, aby mu
Dagmar porozuméla.

s ostatnimi zaméstnanci?

Ne.
® Potiebuje zaméstnanec po zapracovani staly dohled
jiného pracovnika?

Staly dohled zaméstnanec nepotiebuje, ale kontroly kvality
prace jsou Castéjsi.
® Je zaméstnanec ¢astéji nemocny nez ostatni pracovnici?

Ne.
® Jak byste celkové zhodnotili plisobeni pracovnika na
Vasem pracovisti?

Dagmar v jedné firmé v podstaté nic nehoni, ma na pra-
ci dostatek ¢asu. MUzZe ji délat svym tempem, jen tomu musf
pfizpUsobit pfichod do prace. V druhé firmé, kde uklizi za cho-
du kancelafe, je potfeba dodrzovat ¢asovy limit. Zde ji pfipo-
miname striktnf dodrzovani ¢asu, ktery tam ma travit, aby to
nepresahovalo Unosnou miru toho, co jsou schopni tolerovat.
Dagmar chodi do prace zodpovédné a spolehlivé. Zatim se
nestalo, Ze by nedorazila do prace, aniz by nedala pfedem vé-
dét, Ze nepfijde.
® Jak byste zhodnotili spolupraci s agenturou Podporo-
vaného zaméstnavani?

Urcité bylo pfinosem, Ze na ni pracovni asistentka ze zacat-



ku, kdyZ nastoupila do prace, dohlizela. Tim padem mi ubyla
starost, abych za ni do prace dennodenné dochézela. To po-
vazuji za velmi pfinosné.

® Pokud byste prijimali dalSiho zaméstnance, uvazova-
li byste o tom pfijmout ¢lovéka se zdravotnim postize-
nim?

Kdybychom pro néj méli vhodnou préci, tedy jednodussi
usek, ktery nenf ndro¢ny na uklid, urc¢ité bychom se tomu ne-
branili.
® Co byste vzkazali zaméstnavateli, ktery zatim zadného
¢lovéka se zdravotnim postizenim nezaméstnava?

Urcité to mUze vyzkouset, uvidi sém, jsou to normalnf lidé.

Nevidim dlvod, pro¢ je nezaméstnat.®

K

KONTAKT #iafii

AB Cleanings.r. 0.

Pod Dlazdénkou 2048/2, 182 00 Praha 8
Kontaktni osoba: Radka Ptackova (jednatelka)
Telefon: 602 978 101

E-mail: ptackovaradka@seznam.cz
Webové stranky: www.abcleaning.cz
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JEDNODUSE ON-LINE

iNET Solutions

Telefon: 222 367 900

E-mail: obchod@inetprint.cz
Webové stranky: www.inetprint.cz
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3.2 Univerzita

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Historie CZU za¢ind v r. 1906, kdy byl zfizen zemédélsky obor
pfi tehdejsi Ceské vysoké Skole technické. Jako samostatna
vznikla Vysokd skola zemédélskd v r. 1952, od r. 1995 nese sta-

vajici nazev. V soucasnosti ma kolem tisicovky zaméstnancu.

Rozhovor byl veden s inZzenyrem Holikem, pfimym nadfize-
nym pana Jifiho, ktery zde pracuje jako pomocny zahradnik.
Jeho pracovni naplinfjsou zahradnické prace — hrabani, sazeni,
pfesazovani, pfevazeni hliny, pfiprava cedulek na pojmenova-
ni rostlin apod. Pan Jifi zde pracuje od r. 1992, mé& pracovni

smlouvu na dobu neurcitou.

® Chtéli jste od poc¢atku zaméstnat nékoho se zdravot-
nim postizenim?

Nasim cilem bylo nékoho zaméstnat, potfebovali jsme, aby
tyto prace nékdo vykonaval. Pro nas nehrélo roli, zda je to ¢lo-
vék se zdravotnim postizenim nebo bez postizeni.
® Jak se k Vam pracovnik dostal?

Z jiné katedry, diky zprostfedkovani od kolegu.

® Znate vyhody zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim?
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Vim, ze existuji néjaké vyhody — napf. pokud firma méa urcité
mnozstvi zaméstnancd, ma tim padem povinnost zaméstna-
vat urcité procento lidi se zdravotnim postizenim.
® Vyuzivate néjaké vyhody plynouci ze zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim?

Nevyuzivame.
® Jak probihal prvni kontakt

Nevim, nebyl jsem pfitomen.
® Jak probihal pracovni pohovor?

Nevim, nebyl jsem pfitomen.
® Proc jste se rozhodli pfijmout uchazece se zdravotnim
postizenim?

Prace je pravé pro tohoto zaméstnance vhodnd, idedlni.
Nepottebuje k jejimu vykonu zvlastni kvalifikaci. Zaméstnanci
bez zdravotniho postiZeni, s vy3si kvalifikaci, by mohla pfipa-
dat monoténni.
® Jak probihalo dojedndavani pracovné pravnich zalezi-
tosti napf. smlouvy, potiebnych doklad?

Nevim, nebyl jsem pfitomen.

® Existovaly na pocatku spoluprace néjaké obavy,

nejistota na Vasi strané?

Mél jsem obavu z onemocnéni (epilepsie) nez ze samotné-
ho zdravotniho postiZeni, napf. obavy z toho co délat, kdyz
dostane zaméstnanec zachvat, ale nebyl to takovy problém.
® Jak probihalo zapracovani zaméstnance?

Zapracovani svym zpUsobem, ve srovnani s jinym zamest-
nancem, bylo ndro¢néjsi. Vyzadovalo citlivéjsi pfistup, vétsi
trpélivost, ,polopatické” vysvétleni zadané prace, nedavani
moc informaci najednou, aby zaméstnanec nebyl zahlcen,
pfipadné, kdyz nebylo néco jasné, zopakovani feceného. Kdyz
zaméstnavatel zvoli takovyto pfistup, nenf problém.
® Vyuzili jste sluzbu pracovni asistence od agentury
Podporovaného zaméstnavani pro zapracovani zamést-
nance?

Ano.
® Vase zkusenosti s pracovni asistenci?

Vyhoda.
® Bylo tieba néjak upravit pro zaméstnance pracovni
podminky?

Pracovisté ne. Zaméstnanec ma zkracenou pracovni dobu
od 7:00 do 12:00 hod. Zvolili jsme individudIni pfistup — je tie-
ba zaméstnanci ¢innost ukdzat, vysvétlit, co ma délat a poté
praci zkontrolovat.
® Jak probiha komunikace se zaméstnancem v oblasti
ukolovani a hodnoceni?

Probiha podobné jako u viech ostatnich lidi. Je jen potfeba
vetsf trpélivost. Snazim se zaméstnanci davat takovou pradi,
kterou zvlddne a kde i néjaky nedostatek v kvalité tolik ne-
vadi.

s ostatnimi zaméstnanci?
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lejsi pristup, peclivéjsi vysvétlovani a vétsi trpélivost.
® Potfebuje zaméstnanec po zapracovani staly dohled
jiného pracovnika?

Ne, staly dohled zaméstnanec nepotiebuje. Spi$ se jedna
0 obcasny dohled nad splnénym Ukolem, kontrolu odvedené
prace.
® Je zaméstnanec ¢asté&ji nemocny nez ostatni pracovnici?

Ne.
® Jak byste celkové zhodnotili plisobeni pracovnika na
Vasem pracovisti?

Rychlost — pomalejsi. Spolehlivost — z jeho strany je dobra.
Zapadnuti do kolektivu — dobré, takovy ¢lovék tu neni Zadny
problém.
® Jak byste zhodnotili spolupraci s agenturou Podporo-
vaného zaméstnavani?

Nevim, nebyl jsem pfitomen.
® Pokud byste pfijimali dalSiho zaméstnance, uvazovali
byste o tom pfijmout ¢lovéka se zdravotnim postizenim?

Kdyby u nés bylo vice pracovnich pfilezitosti, tak zaméstna-
ni dalSiho ¢lovéka se zdravotnim postizenim by bylo mozné,
dokonce i uZite¢né. Vyskytuji se zde prace, které jsou pro ,nor-
malniho” ¢lovéka, nepostizeného, pfilis monotdnni a nudné.
BéZny zaméstnanec by z takové prace nebyl moc nadseny.
Pro ¢loveka se zdravotnim postizenim by tato prace byla pra-
vé vhodnd a mohl by byt spokojeny. Jsme radi, Ze tu mono-
ténnf praci nemusime délat my. Zaméstnanec se zdravotnim
postizenim je pro nas prospé&sny. Rekl bych, Ze prospésnost je
oboustranna.
® Co byste vzkazali zaméstnavateli, ktery zatim Zzadného

¢lovéka se zdravotnim postizenim nezaméstnava?



© Dalezitéd je trpélivost, schopnost se vcitit do role ¢lovéka
s postizenim. Je tfeba si uvédomit, Ze na praci potrebuje vic
¢asu, na zacatku se mu vice vénovat. Kdyz si pfedstavim sebe

v roli podnikatele, tak bych musel vzit v potaz, jestli mam pro

uchazece se zdravotnim postizenim vhodnou praci a pfipad-

né pracovnika, ktery by nad nim ,drzel trochu ruku”. Dovedu si

predstavit, Ze by to bylo mozné za urcitych podminek.®

CESKA
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

KONTAKT #isiif

Ceska zemedelska univerzita v Praze

Fakulta agrobiologie, potravinovych a pfirodnich zdroju
Demonstracni a pokusné skleniky

Kamyckd 129, Praha 6 — Suchdol

Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Holik (vedouci demonstra¢nich a
pokusnych sklenfkd)

Telefon: 224 382 886

Webové stranky: www.czu.cz, www.af.czu.cz/cs
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3.3 Kosmeticka firma

ESTEE LAUDER CZ s.ro.

Dcefind spolecnost zndmé mezinarodni firmy zabyvajici se
kosmetikou v CR plisobi od r. 1991. M4 kolem 60 zaméstnan-

cl, z nichZ jeden je se zdravotnim postizenim.

Rozhovor byl veden s panem Kubélkem, pfimym nadfizenym
pani Jifiny, kterd zde pracuje jako pomocna pracovnice ve
skladu. Jeji naplni prace je etiketovani a kompletace zboZi.
Ve firmé je zaméstnana od r. 2003 na dohodu o pracovni ¢in-

nosti nebo dohodu o provedeni prace.

® Chtéli jste od poc¢atku zaméstnat nékoho se zdravot-
nim postizenim?

Nahoda — doporuceni mozZnosti zaméstnat ¢lovéka se zdra-
votnim postizenim.
® Jak se k Vam pracovnik dostal?

Zprostifedkované, na zékladé doporuceni od kolegyné.
® Znate vyhody zaméstnavani lidi se zdravotnim posti-
zenim?

Jako firma je zndme, ja konkrétné ne — této oblasti se vénuje

specializované oddélent.
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® Vyuzivate néjaké vyhody plynouci ze zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim?

Podle mého nazoru ne.
® Jak probihal prvni kontakt?

Kontaktovala nas pracovni konzultantka z programu Pod-
porované zaméstnavani, ze ma klientku se zdjmem o zamést-
nani v oblasti prace ve skladu.
® Jak probihal pracovni pohovor?

Neprobihal — doslo rovnou k sezndmeni s pracovni naplni
a k zapracovani.
® Proc jste se rozhodli pfijmout uchazece se zdravotnim
postizenim?

Pfislo ndm to dobré.
® Jak probihalo dojednéavani pracovné-pravnich zalezi-
tosti, napf. smlouvy, potiebnych doklada?

K podpisu dohody doslo ve spolupraci s pracovni konzul-
tantkou z programu Podporovaného zaméstnavani.
® Existovaly na pocatku spoluprace néjaké obavy, nejis-
tota na Vasi strané?

Bal jsem se, jak ke ¢lovéku se zdravotnim postizenim pfi-

stupovat, nevédél jsem, jak s nim komunikovat, abych se ho
tfeba nedotkl. Ale béhem kratké doby se to rozplynulo.
® Jak probihalo zapracovani zaméstnance?

Standardné, v klidu. Bez problém.
® Vyuzili jste sluzbu pracovni asistence od agentury Pod-
porovaného zaméstndavani pro zapracovani zaméstnance?

Ano, pracovni konzultantka poméhala se zapracovanim za-
méstnankyné 2 — 3 tydny.
® Vase zkusenosti s pracovni asistenci?

Bez problému, nepocitili jsme zadné naruseni pracovniho
prlbéhu organizace.
® Bylo tieba néjak upravit pro zaméstnance pracovni
podminky?

Co se tykd pracovisté ne. Zaméstnankyné ma zkrdcenou
pracovni dobu - od 8:00 do 12:00 hod.
® Jak probiha komunikace se zaméstnancem v oblasti
ukolovani a hodnoceni?

Ukaze se ji, co md udélat a ona to udéld. Pokud udéla praci
navic, pochvalim ji.
® Je komunikace se zaméstnancem narocnéjsi nez
s ostatnimi zaméstnanci?

Ne.
® Potfebuje zaméstnanec po zapracovani staly dohled
jiného pracovnika?

Nepotiebuje, je zde jenom potfebna kontrola, zda je pra-
ce odvedena tak jak ma, obc¢asna kontrola spravné odvedené
prace.
® Je zaméstnanec ¢astéji nemocny nez ostatni pracovnici?

Ne.
® Jak byste celkové zhodnotili plisobeni pracovnika na

Vasem pracovisti?
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Rychlost prace je jind nez u zdravého &lovéka. Co se tyka
spolehlivosti pracovnice, je velmi spolehlivd a zadanou praci
vzdy udéla.
® Jak byste zhodnotili spolupraci s agenturou Podporo-
vaného zaméstnavani?

V rdmci pomoci se zapracovanim zaméstnankyné se ji pra-
covni konzultantka vénovala tak, jak bylo potfeba. Byli jsme
s prabéhem spokojeni.
® Pokud byste pfrijimali dalS$iho zaméstnance, uvazova-
li byste o tom pfijmout ¢lovéka se zdravotnim postize-
nim?

V soucasné dobé je u nas pracovnice zaméstnana pouze na
dohodu o provedeni prace. Potiebovali bychom ji tady mit
porfdd, ale jsme omezeni poctem lidi a financemi. Rozhod-
né bych nemél problém se zaméstnanim dalsiho ¢lovéka se
zdravotnim postizenim, pokud by ndm to umoznily organi-
zacni podminky.
® Co byste vzkazali zaméstnavateli, ktery zatim Zzadného
¢lovéka se zdravotnim postizenim nezaméstnava?

Neméli by se bat dat témto lidem 3anci. Na zacatku mohou
byt obavy, ale vétSinou jsou neopodstatnéné a v pribéhu
spoluprace se rozplynou ¢i vymizi. Spis se clovék boji, jak se
k nim, lidem se zdravotnim postizenim, ma chovat, aby je ne-
urazil, jinak je to dobré. Mné osobné se s nasi zaméstnankyni

spolupracuje velmi dobfe.®



ESTEE LAUDER

KONTAKT #idiif

ESTEE LAUDER CZ s.ro.

Ovocny trh 2, Praha 1

Kontaktni osoba: Radko Kubalek (vedouci skladu)
Telefon: 606 640 219

E-mail: rkubalek@cs.estee.com

Webové stranky: www.esteelauder.com
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3.4 Nakladatelstvi

Dokoran s. r. o.
Kniznf nakladatelstvi pGsobi na trhu od r. 2001. Ma celkem 8

zameéstnancd, z nichZ jeden je se zdravotnim postizenim.

Rozhovor byl veden s panem Pecenkou, ktery zaméstnava
pani Zuzanu. Jeji ndplni prace je baleni knih, odvoz bali¢k{
na postu a rozvoz knih do ¢tyf prazskych knihkupectvi. Pani
Zuzana zde pracuje od r. 2007, mé pracovni smlouvu na dobu

neurcitou.

® Chtéli jste od pocatku zaméstnat nékoho se zdravot-
nim postizenim?

Shanélijsme pracovnika na balenf kniZek a jejich rozvoz, coz
je préce na den, dva v tydnu, a nemohli jsme najit nikoho, kdo
by ndm vyhovoval. To, Ze jsme se rozhodli zaméstnat néko-
ho ze zdravotnim postizenim, vyplynulo az v prabéhu casu.
Z4dnému z uchazecl bez postizeni nevyhovovala prace na
zkraceny Uvazek.
® Jak se k Vam pracovnik dostal?

Sidlite kousek od nasi redakce, takZe jednou, kdyZ jsem 3el

okolo, napadlo mne navstivit Vasi agenturu a zeptat se na
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moznost spoluprace.
® Znate vyhody zaméstnavani lidi se zdravotnim posti-
Zzenim?

Urcité néjaké jsou — danové odpocty, mozna jesté néco dal-
$iho — ale to nebylo rozhodujici. Zaddnou z téchto vyhod jsme
Cerpat nepotiebovali.
® Vyuzivate néjaké vyhody plynouci ze zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim?

Ne.
® Jak probihal prvni kontakt?

My jsme oslovili jako prvni vasi agenturu a vy jste ndm pak
emailem poslali podrobnéjsi informace o vyhodach zamést-
navani osob se zdravotnim postizenim a zacali jste pro nas
hledat vhodného zaméstnance.
® Jak probihal pracovni pohovor?

Uchazecka pfidla v doprovodu konzultantky. Nebyla sice
schopna zodpovédét samostatné vsechny nase dotazy, ale
s pomoci konzultantky dokazala odpovédi zformulovat. Kon-
zultantka pak také kladla doplnujici otdzky. Rozhovor ved|

k vzdjemné domluvé o navazani spoluprace.

® Proc jste se rozhodli pfijmout uchazece se zdravotnim
postizenim?

ProtoZe préce, kterou pracovnice vykonava, je nendrocna
v tom smyslu, Ze k ni nenf potfeba néjaka zvlastni kvalifikace.
A také proto, Ze jsme socialné zodpoveédna firma.
® Jak probihalo dojednavani pracovné pravnich zalezi-
tosti, napt. smlouvy, potiebnych doklad?

Bylo Uplné standardné, uchazec¢ka nevyzadovala zadné
specidlni zachazeni. Jediny rozdil byl v tom, Ze smlouvy byly
precteny tim, kdo ji zastupuje. Pracovnépravni zaleZitosti jsme
zvl&dli s pomoci Podporovaného zaméstnavani, ale nebylo to
0 nic ndro¢néjsi nez u zaméstnancl bez zdravotniho posti-
zenli.
® Existovaly na pocatku spoluprace néjaké obavy, nejis-
tota na Vasi strané?

V podstaté ne. Vzhledem k tomu, jak byla spoluprace s Pod-
porovanym zamestnavanim i se zameéstnancem nastavena. To
znamena, ze se nejdfive nezavazné vyzkousi, jestli to vibec
jde, a potom bézi zkusebni |hlta, béhem niZ by mohly vy-
plavat pfipadné problémy. Védeéli jsme, Zze kdyby se objevily
velké problémy, miZzeme spolupréci standardnim zpUsobem
ukonit.
® Jak probihalo zapracovani zaméstnance?

Samoziejmé, Ze bylo naro¢néjsi. Zapracovani trvalo déle
nez u ¢lovéka bez zdravotniho postizeni, ale probihalo v dobé,
kdy na to byl ¢as. Navic nds nezatéZovalo finan¢né, protoze
zaméstnankyné si nejprve chodila praci zkouset, aniz jsme
nesli néjaké mzdové ndklady. A jakmile se zapracovala, vie uz?
fungovalo standardné.
® Vyuzili jste sluzbu pracovni asistence od agentury Pod-

porovaného zaméstnavani pro zapracovani zaméstnance?

- 27 -

VyuZivali, ze zacatku, ale v podstaté velice kratce.
® Vase zkusenosti s pracovni asistenci?

Nas to nijak nezatiZilo, naopak, pomohlo to nasi uchazecce
- nové zameéstnani a prostfedi bylo pro ni pfeci jen trochu
stresujici, takZze méla s asistenci vétsi jistotu.
® Bylo tfeba néjak upravit pro zaméstnance pracovni
podminky?

Na pracovisti jsme zadné Upravy délat nemuseli (zdravotni
postiZzeni zaméstnankyné je nevyzaduje). Pracovni dobu jsme
pfizpUsobili jednak nasim potfebdm - hledali jsme nékoho,
kdo by byl ochoten pracovat na zkraceny Uvazek — a jednak
moznostem zaméstnankyné. Vzajemné jsme se dohodli, které
dny a na jak dlouho bude dochdzet.
® Jak probiha komunikace se zaméstnancem v oblasti
ukolovani a hodnoceni?

U nés to probiha Uplné normalné, podobné stejné jako
u bézného zameéstnance.

s ostatnimi zaméstnanci

Nemdm pocit, Ze by to bylo ndro¢néjsi. Samozfejmé mu-
sime nékteré véci vysvétlovat déle, a na takové Urovni, aby
tomu zaméstnankyné porozumela, ale nevidim v tom Zadny
problém.
® Potiebuje zaméstnanec po zapracovani staly dohled
jiného pracovnika?

Na praci samotnou ne. Zaméstnankyné musi byt Ukolovéna
a splnéni Ukolu potom zkontrolovano. Ale aby nad ni musel
nékdo stat a hlidat, to urcité ne. Takové prace by potom ne-
méla smysl.
® Je zaméstnanec ¢astéji nemocny nez ostatni pracovnici?

Ne, je to Uplné srovnatelné.



® Jak byste celkové zhodnotili plisobeni pracovnika na
Vasem pracovisti

Kvalita prace odpovidd zdravotnimu postizeni postizent.
Zameéstnankyné je pomalejsi nez by byl zaméstnanec bez po-
stizeni, ale s tim jsme pocitali od samého pocatku. Mzdové
naklady jsou zase niz3f nez by byly u zaméstnance bez posti-
Zeni, takZe se to vyrovna. Do kolektivu zapadla velice dobfe.
Myslim si, Ze ji préce bavi a Ze se do prace i na kolegy tési.
Zameéstnankyné je rovnéz velice loajalni. Také my k ni mame
vsichni pozitivni vztah.
® Jak byste zhodnotili spolupraci s agenturou Podporo-
vaného zaméstnavani?

Nase ocekavani splnila — relativné rychle jsme se domluvili,
spolupraci se zaméstnankyni jsme navazali a jsme spokojenf
s jejim pradbéhem. Tak jsem si myslel, Ze to bude vypadat -
Ze k vam prijdeme a vy feknete ,tady bychom tfeba nékoho
méli”.
® Pokud byste prijimali dalsiho zaméstnance, uva-
zovali byste o tom pfijmout ¢lovéka se zdravotnim
postizenim?

V soucasné dobé ne, protoze nehodldme rozsifovat pocet
zaméstnancU o dalsi pozici, kterou by mohl vykonavat. Ostat-
ni prace jsou dost kvalifikované, takze tam si to nedovedu
predstavit. Tedy nedovedu si to pfedstavit se zdravotnim po-
stizenim, které ma tento nds stavajici zaméstnanec, kdyby to
bylo jiné postiZzeni, tak by to mozné bylo.
® Co byste vzkazali zaméstnavateli, ktery zatim zadného
¢lovéka se zdravotnim postizenim nezaméstnava?

My zaddnou Spatnou zkusenost nemame, takze tézko mohu
fici, na co by se mél pfipravit. Mdme zkusenosti viceméné po-

zitivni. Jeding, Ze se toho nemusi bét a Ze ti lidé trosku jinak
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funguji, mysli nebo se s nimi jinak komunikuje, ale na to si

kazdy zvykne a neni to problém.

DOICORAN
KONTAKT #istid

Dokoféans.r. o.

Zborovska 40, 150 00 Praha 5

Kontaktni osoba: PhDr. Marek Pecenka (jednatel)
Telefon: 257 320 803

E-mail: dokoran@dokoran.cz

Webové stranky: www.dokoran.cz

NAKLADATELSTVI




3. ZKUSENOSTI ZAMESTNAVATELU

— PRIKLADY DOBRE PRAXE #isii}

3.5 Restaurace rychlého obcerstveni

McDonald's CR spol.sr. o.

Sit restauraci rychlého obcerstveni McDonald's v CR pUsobf
od r. 1992. Celkovy pocet zaméstnanct je vice nez 3700, pfi-
mo v této restauraci 99, z nichz jeden je ¢lovék se zdravot-

nim postizenim.

Rozhovor byl veden s pani Krej¢i, manaZzerkou restaurace
a vedouci pana Emila. Pan Emil je na pracovni pozici crew —
jeho Ukolem je Uklid a separace odpadu. Je zde zaméstnany

od r. 2006, ma pracovni smlouvu na dobu neurcitou.

® Chtéli jste od pocatku zaméstnat nékoho se zdravot-
nim postizenim?

Vzhledem k mozZnosti vyuZiti zaméstnancl na urcity typ
prace — uklid, chceme pravé na tyto pozice zaméstnat za-
meéstnance se zdravotnim postizenim, kteff jinak nemaji tako-
vé Sance se uplatnit.
® Jak se k Vam pracovnik dostal?

Pracovnik vyplInil dotaznik na internetu a poslal Zivotopis.
® Znate vyhody zaméstnavani lidi se zdravotnim posti-

zenim?
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Vytvari pozitivni image firmy, je to moznost ziskani moti-
vovaného zaméstnance, ovliviiuje atmosféru na pracovisti —
procvi¢ovani v soudrznosti, a slevy na danich z pfijmdad.
® Vyuzivate néjaké vyhody plynoucize zaméstnavanilidi
se zdravotnim postizenim?

Ano, vyuzivame vyse jmenované.
® Jak probihal prvni kontakt?

Uchaze¢ spole¢né s pracovni konzultantkou vyplnil dotaz-
nik na internetu a poslal Zivotopis nasi personalistce. Na tom-
to zakladé byvaly manaZer oslovil agenturu Podporovaného
zaméstnavani s nabidkou prace v nasi restauraci.
® Jak probihal pracovni pohovor?

Pracovni pohovor probihal za pfitomnosti pracovni konzul-
tantky, ta uchazece korigovala. Jinak se snazil odpovidat dle
svych mozZnosti.
® Proc jste se rozhodli pfijmout uchazece se zdravotnim
postizenim?

7 davodu potieb nadboru a kvali odvodim.
® Jak probihalo dojednavani pracovné pravnich zalezi-

tosti, napf. smlouvy, potiebnych dokladd?

Dle mych informaci od byvalé vedoudi, bylo vie bez pro-
blémda.
® Existovaly na pocatku spoluprace néjaké obavy, nejis-
tota na Vasi strané?

Ne.
® Jak probihalo zapracovani zaméstnance?

Zapracovani bylo naro¢néjsi, ale nebylo to nic, co by se
nedalo zvladnout. Navic zde poméhala pracovni asistentka
z agentury Podporovaného zaméstnavani, kterd celé zaucenf
velmi usnadnila.
® Vyuzili jste sluzbu pracovni asistence od agentury
Podporovaného zaméstnavani pro zapracovani zamést-
nance?

Ano, vyuzili. Prvni mésic zde s uchaze¢em rovnéz dochaze-
la pracovni asistentka, kterd ho zprostfedkované zaucovala.
® Vase zkusenosti s pracovni asistenci?

Rozhodné to byla pro nas vyhoda, ulehcilo to cely pribéh
zauceni, k zaddnému narudeni nedoslo.
® Bylo tieba néjak upravit pro zaméstnance pracovni
podminky?

Pro takové uchazece je tfeba vybrat jen spravné prostre-
di, pfizpUsobit ndplh prace a rovnéz pracovni dobu. Vzdy je
nutné vyjft vstfic ve smeéru jejich moznosti, tzn. zkratit Uvazek
a tempo zaucovani.
® Jak probiha komunikace se zaméstnancem v oblasti
Ukolovani a hodnoceni?

Se zaméstnancem je komunikace bez problémd, rozumi
véemu, co se mu fekne. Samoziejmé je tfeba mu vie ukdzat
a také kontrola z nasi strany musi byt ddslednéjsi.
® Je komunikace se zaméstnancem narocnéjsi nez

s ostatnimi zaméstnanci?
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Obcas je tfeba zameéstnance vice kontrolovat a upozorno-
vat na nedostatky, kterych by si jini zaméstnanci vsimli sami
od sebe. Také pokud zaméstnanci chceme zafadit néco nové-
ho do jeho planu, zabere to vice ¢asu.
® Potfebuje zaméstnanec po zapracovani staly dohled
jiného pracovnika?

Zpocatku urcité, nez se clovék zaudi. Déle stacf jen pribéz-
na kontrola.
® Je zaméstnanec castéji nemocny nez ostatni pracovnici?

Ne.
® Jak byste celkové zhodnotili plisobeni pracovnika na
Vasem pracovisti?

Na nasi restauraci zapadl zaméstnanec velmi dobre, atmo-
sféra, ve které si vsichni tykdme, tomu napomohla. S ostat-
nimi zaméstnanci vychazi velmi dobfe a dokdZe zvednout
naladu na pracovisti svoji bezprostfednosti. Kvalita prace je
odpovidajici, co se tyce rychlosti, tak tim, Zze jeho hlavni naplnf
prace je uklid, tak si tzv. ,jede vlastnim tempem”. Na druhou
stranu, pokud vidi, Ze nestihd a je na to upozornén, tak doka-
Ze zrychlit. Spolehlivost je bezpochyby jeho silnou strankou,
na smény chodi s pfedstihem. O nutnosti ¢astéjsi kontroly
jsem se zminovala jiz vyse.
® Jak byste zhodnotili spolupraci s agenturou Podporo-
vaného zaméstnavani?

Dle informaci byvalé vedouci splnila spoluprace s agentu-
rou jeji ocekavani.
® Pokud byste pfijimali dalSiho zaméstnance, uvazovali
byste o tom pfijmout ¢lovéka se zdravotnim postizenim?

Urcité ANO.
® Co byste vzkazali zaméstnavateli, ktery zatim zadné-

ho ¢lovéka se zdravotnim postiZzenim nezaméstnava?



Zaméstnavani zdravotné postizenych prinasi velké vyhody.
Pfiprava je nezbytna hlavné v pocatcich a je tfeba trpélivost.
Myslim si, Ze osoba zdravotné postizend se mUZe vypracovat

na plnohodnotného a v nékterych pfipadech nezastupitel-

ného ¢lena pracovniho tymu. A je dobré vidét spokojenost ' : ¥ s b1 | & k Namixuj si 5?-"5-'
i ] McFlurry

kazdého takového jedince. m

[1)

’'mlovin’it’

KONTAKT #isfid

McDonald’s CR spol. s . o.

Revnickd 170/4, Praha 5, 155 21

Restaurace: Jizni Spojka Il, ul. Sulicka,

Praha 4, Branik

Kontaktni osoba:

Eva Krej¢i (manaZerka restaurace),

Erika Chroustova (odd. lidskych zdrojd),

Kristyna Carvova (personalni manazerka)
Telefon: 244 463 711,724 104 316

E-mail: kariera@cz.mcd.com, rm49@cz.mcd.com

Webové stranky: www.mcdonalds.cz
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3.6 Firma zabyvaijici se potiskem reklamniho textilu

OP TIGER s. 1. 0.

Firma se zabyva vysokonakladovym potiskem tricek a textilu,
na trhu pasobi od r. 1992. Ma celkem 43 zaméstnancd, z nichz

jeden je se zdravotnim postizenim.

Rozhovor byl veden s panem Kubic¢kem, nadfizenym pana
Tomase. Jeho naplInf prace je vypomoc ve skladu, pocitani
a kontrola tricek pfed potiskem a vypomoc pfi baleni. Pan To-
mas je zde zaméstnan od r. 2008, ma pracovni smlouvu na

dobu neurcitou.

® Chtéli jste od poc¢atku zaméstnat nékoho se zdravot-
nim postizenim?

V podstaté jsme na to pfidli az diky ndhradnimu plnéni, kdyz
bude ¢lovék otevieny. Samozfejmé ndm to i otevielo odi, co
jsme pracovnika zaméstnali.
® Jak se k Vam pracovnik dostal?

Pdvodné jsem dal inzerdt na webové stranky Prace pro ZP
a potom uz nas nékdo z agentury Podporovaného zaméstna-
vani pfimo kontaktoval.

® Znate vyhody zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim?
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Samozfejmé ndhradni plnéni. Je to pochopitelné dobré
i pro lidi, kteff maji néjaky zdravotnf problém, najdou uplatné-
ni v praxi. Existujf také dafové vyhody.
® Vyuzivate néjaké vyhody plynouci ze zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim?

PInime povinny podil.
® Jak probihal prvni kontakt?

Uchaze¢ ndm nejprve napsal email, Ze by mél o misto za-
jem. Nasledné volal a domluvil si pohovor, na ktery pfisel
s pracovni konzultantkou.
® Jak probihal pracovni pohovor?

Urcité ho zvladl. Pracovnik se sice zadrhava v reci, ale komu-
nikovat mlze bez problémd. Pohovor probihal oboustranné
aktivné. PriSel s konzultantkou.
® Pro¢ jste se rozhodli pfijmout uchazece se zdravotnim
postizenim?

Kvlli pInéni povinného podilu.
® Jak probihalo dojednavani pracovné pravnich zalezi-
tosti, napf. smlouvy, potiebnych doklada?

Zabyvali jsme se pracovni naplni, detailné jsme specifiko-

vali, co tento pracovnik miZe a nemUze délat. Jinak bylo do-
jednavani zcela standardni jako s kazdym jinym zaméstnan-
cem. Konzultantka uchazeci pomohla s pro¢tenim pracovni
smlouvy.

® Existovaly na pocatku spoluprace néjaké obavy, nejis-
tota na Vasi strané?

Urcité. Kdyz jsme se rozhodli, Ze zaméstndme nékoho se
zdravotnim postiZzenim, ptal jsem se na zkusenosti jinych lidf,
jinych firem. Obdavali jsme se hlavné toho, Ze zaméstnanec se
zdravotnim postiZzenim bude chodit dva, tfi prvni mésice pra-
videlné, pak si napf. nesedne s nékym z kolektivu nebo bude
citit, ze praci nemuze délat jako ji délaji ostatni a bude stale
Castéji doma, na nemocenské atd. Coz se v tomhle pfipadé
vibec nestalo, naopak. Pracovnik funguje Uplné stoprocent-
né, chodf vcas, takZze milé prekvapeni a velkd spokojenost.
Vérim, ze je to i z jeho strany. Myslim si, ze tak dobre funguje

i proto, Ze je spokojeny.

® Jak probihalo zapracovani zaméstnance?

Svym zplsobem bylo ndrocnéjsi. Samozfejmé musite byt
mnohem trpélivéjsf, vysvétlovat véci vic do detaill. Ale pra-
covnik si svj handicap uvédomuje a uvédomuje si ho i ko-
lega, ktery ho ma na starosti. Ma tedy daleko vétsi trpélivost,
nez by mél se standardnim zaméstnancem. Ve finale zapraco-
véani vibec problém nebyl, i kdyz bylo trochu odlisné.
® Vyuzili jste sluzbu pracovni asistence od agentury
Podporovaného zaméstnavani pro zapracovani zamést-
nance?

Ano, prvni tyden byla na pracovisti se zaméstnancem kon-
zultantka.
® Vase zkusenosti s pracovni asistenci?

Myslim, Ze bylo dobfe, Ze s nim konzultantka na pracovisti
byla, hlavné pro pracovnika, ktery pfisel do nového prostredi.
Pro nas to bylo také pfijemné, protoze jsme védeéli, Ze se o néj
nékdo postara, kdyz si pracovnik nebude jisty a napf. se bude
bat zeptat na jednu véc tfikrat, coz se samoziejmé déje i ,nor-

malnim” lidem. Nam jeji pfitomnost pomohla i v tom, Ze se




jednalo o nasi prvni zkusenost se zaméstnavanim ¢lovéka se
zdravotnim postizenim a tudiZ jsme si nebyli jisti, co mdZeme
a nemUzeme, abychom se pracovnika né¢im nedotkli.

® Bylo tireba néjak upravit pro zaméstnance pracovni
podminky?

Pracovisté jsme nemuseli upravovat. Pracovni dobu ano,
protoze pracovnik jezdi zdaleka, tudiz ma problém s dopra-
vou. Pracujeme od 7 hodin a brzké ranni vstavani neni Gplné
pfijemné. Vysli jsme zaméstnanci vstfic a pracuje od 8 hodin.
® Jak probiha komunikace se zaméstnancem v oblasti
ukolovani a hodnoceni?

Bez problém. Diky tomu, Ze pracovnik je schopen komuni-
kovat, vzdy se domluvime. Naopak mi pfijde, ze zaméstnanec
jedna oteviené, coZ je vyborné. Poda véci bez emodi, tak jak
to vidi a citi a vy hned vite, na ¢em jste a s ¢im mate praco-
vat. Nechodi kolem horké kase, jde pfimo k véci. Clovék to
v tu chvili musi vzit s rezervou, ale je to velmi dobré. Pro mé
i pro kolegu, ktery s nim pracoval nejvic, to bylo k dobru véci,
k oboustranné spokojenosti.
® Je komunikace se zaméstnancem ndarocnéjsi nez
s ostatnimi zaméstnanci?

V soucasnosti je zaméstnanec zapracovany, takZe je to na-
prosto bez problém. Ze za¢étku, kdyz se ucil nové véci, tak
se samoziejmé musi néco vysvétlovat. Podle mého nazoru je
to ale opravdu ¢lovék od ¢lovéka. | s ,obycejnym” pracovni-
kem bude mnohdy vétsi prace nez s nékym zdravotné posti-
zenym.
® Potfebuje zaméstnanec po zapracovani staly dohled
jiného pracovnika?

Nepotiebuje. Praci, kterou tady v soucasnosti vykonava, zvla-

da samostatné. Sta¢f mu fict, co ma délat, a on uz vi co a jak.
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® Je zaméstnanec ¢astéji nemocny nez ostatni pracovnici?

Ne, neni.
® Jak byste celkové zhodnotili plisobeni pracovnika na
Vasem pracovisti?

Urcité je spolehlivy. KdyZz mu fekneme, aby se néco déla-
lo jinak, tak se snazi. Rychlost prace je o dost pomalejsi nez
u ostatnich, ale to je druha strana vahy. Samozfejmé vzdycky
existujf klady a zapory, ale nikdo s tim problém nemd, nikdo
to nefesi. Na zacatku se sice objevily néjaké neshody s ostat-
nimi pracovniky, ale to se vysvétlilo a uz nékolik mésict vie
funguje k oboustranné spokojenosti. Zapadnuti do kolektivu
je myslim Uplné bez problém, nikdo si nestézuje, nikdo nic
nefiké. To je pro mé vzdycky zndmka toho, Ze to dobre fun-
guje. | diky tomu, jak pracovnik chodf pravideln&, kdyz néco
potfebuje, pfijde, normalné komunikuje, to viechno povazuji
za dUkaz toho, Ze do kolektivu zapadl.
® Jak byste zhodnotili spolupraci s agenturou Podporo-
vaného zaméstnavani?

Rozhodné splnila o¢ekavani. Samozfejmé clovék nikdy nevi.
Kazdy zdravotné postizeny ma jiné problémy a agentura ho
zna jako prvni, takZe pro nas je to velkd pomoc, protoZe nas
s pracovnikem nauci komunikovat.
® Pokud byste pfijimali dalSsiho zaméstnance, uvazova-
li byste o tom pfijmout ¢lovéka se zdravotnim postize-
nim?

Urcité bychom radi. Kdyz bude vice prace, tak samozifejmé
urcité pfijmeme.
® Co byste vzkazali zaméstnavateli, ktery zatim zadného
¢lovéka se zdravotnim postizenim nezaméstnava?

Rozhodné nedat na vseobecné povédomi, ze zameéstnat ¢lo-

véka se zdravotnim postizenim znamena néjaké riziko a zkusit to.

Sance je stejna jako se zdravym ¢lovékem - jeden bude dobry
a druhy ne. Vzdycky jsou 3 mésice zkusebni doby, kdy se mo-
hou naprosto stejné jako u zdravého zaméstnance obé strany
ze dne na den dohodnout, Ze nejsou spokojené, a spolupraci
ukondit. Takze riziko je totozné jako u zdravého clovéka. Za-
roven si myslim, Ze je dobré dat témto lidem 3anci, protoze
nemohou za to, v jaké situaci se ocitli. Svym zplsobem je
i dobré, Ze to zdkon uklada. Kdyby to zakon neuklddal, ¢lovék
je dennodenné v néjakém pracovnim stresu a nad témihle
vécmi se ani nepozastavi, Ze jsou néjaci lidé, ktefi maji pro-
blém sehnat praci kvdli svému postiZeni, a Ze on by jim tu
sanci mohl dat. A jak se ukézalo v pfipadé tohoto pracovnika,

tak to funguje.m
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OPTIGER s. 1. 0.

Korytna 4, 100 00 Praha 10

Kontaktni osoba: Jan Kubicek (vedouci vyroby)
Telefon: 222 581 915, 602 384 363

E-mail: optiger@optiger.cz

Webové stranky: www.optiger.cz



3. ZKUSENOSTI ZAMESTNAVATELU

— PRIKLADY DOBRE PRAXE #isii}

3.7 Neziskova organizace

Prosaz o. s.

Neziskova organizace Prosaz vznikla v r. 1991 a poskytuje
osobnf asistenci a socialni poradenstvi pro lidi se zdravotnim
postizenim, provozuje rovnéz krizovou linku a chranéné dilny.
Celkovy pocet zaméstnancl je pfiblizné 45, z nichz vice nez

50% je se zdravotnim znevyhodnénim.

Rozhovor byl veden s pani Frankovou, nadfizenou panf Jitky,
kterd v obcanském sdruZeni pracuje jako uklize¢ka. Pani Jitka
ma na starosti mytf varnic a uklid kancelafe, pfedtim pracovala
jako uklizecka spole¢nych prostor v domé s chranénymi byty.
Je zde zaméstnana od r. 2007, ma pracovni smlouvu na dobu

neurcitou.

® Chtéli jste od pocatku zaméstnat nékoho se zdravot-
nim postizenim?

Urcité chtéli a vedlo nds k tomu to, Ze jsme tak zaméfen,
celd nade organizace.
® Jak se k Vam pracovnik dostal?

V té dobé jsem jesté nebyla na této pozici, ale myslim, Ze to

bylo formou naseho inzerdtu a Ze se ndm ozvali pfes program
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Podporované zaméstnavani.
® Znate vyhody zaméstndavani lidi se zdravotnim postizenim?

Znam, je to napfiklad ndhradnf plnéni, ale nas se to moc
netyka, protoze my sami nejsme platci DPH, mame vice nezZ
50% zdravotné postizenych zaméstnancd.
® Vyuzivate néjaké vyhody plynouci ze zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim?

Ano, vyuzivame. Pro nas je hlavni vyhodou ¢erpani dotaci,
diky kterym mUZeme lidi se zdravotnim postiZzenim zamést-
navat.
® Jak probihal prvni kontakt?

Myslim si, Ze nejdfiv volala pracovni konzultantka, a potom
ti zdjemci o zaméstnani.
® Jak probihal pracovni pohovor?

Uchazecka pfisla s pracovni konzultantkou. Hlavni vedeni
bylo na pracovni konzultantce - hodné pobizela k zapojeni
zajemkyné, aby byla aktivni. Zdjemkyné dokdzala ve vétsiné
pfipadl odpovidat na nase dotazy sama.
® Proc jste se rozhodli pfijmout uchazece se zdravotnim

postizenim?

Protoze chceme zaméstnévat vice nez 50% zdravotné po-
stizenych. A co se tyce tohoto konkrétniho pracovniho mista,
tak ndm to nabidla pfimo starostka méstské ¢asti, ze s nami
uzavfe smlouvu a pronajme prostory v domé s pecovatelskou
sluzbou, abychom tam mohli zaméstnat ¢lovéka se zdravot-
nim postizenim.
® Jak probihalo dojednavani pracovné pravnich zalezi-
tosti, napt. smlouvy, potfebnych doklad, s ¢lovékem?

Hodné pomdhalo Podporované zameéstnavani, takze pro
nas to v tu chvili naro¢néjsi nebylo. My jsme jenom fekli, co je
potfeba a zbytek vyjednal zdjemce o praci s pracovnim kon-
zultantem.
® Existovaly na pocatku spoluprace néjaké obavy, nejis-
tota na Vasi strané?

Zpocatku ano, protoZe u nas to funguje tak, Ze zaméstnan-
ci, kteff jsou u nas z Podporovaného zaméstnavani, jsou na
pracovisti vétsinu ¢asu sami. TakZe o to muselo byt delsf za-
ucovani, o to deldi musela byt spoluprace s pracovnim kon-
zultantem. Obavy plynuly hlavné z toho, ze zaméstnanci myji
varnice a to je zodpovédnd prace, kdykoli mdze prijit hygiena
— stac¢i mald chyba, staci cokoliv, co by se nelibilo, a uz by to
mohl byt velky problém.
® Jak probihalo zapracovani zaméstnance?

Bylo nédroc¢néjsi, pravé kvlli zodpovédnosti. Byly tu obavy,
Ze to neumyji dobfe, Ze bude jakakoliv stiznost. Zaméstnan-
ci nemyli jen vdrnice, ale také uklizeli cely diim. Naro¢né to
bylo nejen z jejich strany, ale i v tom, Ze ne kazdy z obyvatel
domova byl spokojeny. Obcas si stéZovali, Ze se jim nelibi, Ze
jsou tam zaméstnani zdravotné - tady v tom pfipadé mental-
né postizeni — toto prekonat byl docela problém.

® Vyuzili jste sluzbu pracovni asistence od agentury
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Podporovaného zaméstnavani pro zapracovani zamést-
nance?

Ano, vyuZili.
® Vase zkusenosti s pracovni asistenci?

Hodné nam to pomahalo.
® Bylo tfeba néjak upravit pro zaméstnance pracovni
podminky?

Uvazek ne, pracovni dobu taky ne, asi ne. | kdyz vlastné jsme
to upravili tak, ze néjakou dobu zaméstnanci chodili na pra-
covni zkousku jesté pred zkusebni dobou.
® Jak probiha komunikace se zaméstnancem v oblasti
ukolovani a hodnoceni?

Musi se opravdu precizné vypsat v bodech, co mé ¢lovék
délat a musi se to pofad pripominat. Aspon ze zac¢atku, nez
se z toho stane ritudl. Podle mé je dllezity pofad néjaky do-
hled. Nefikdm kazdy den, kazdou minutu, ale jednou za ¢as je
potfeba praci pofadné zkontrolovat, jestli je podle spravného
postupu, tak jak ma byt. Jednou ¢lovék polevi a zaméstnanec
se ji nauci délat vic laxné, ale to je stejné jako u ,zdravych”.
® Je zaméstnanec ¢astéji nemocny nez ostatni pracovnici?

Myslim, Ze ano. Ne o velké procento, ale o trochu vic asi ano.
® Jak byste celkové zhodnotili plisobeni pracovnika na
Vasem pracovisti?

Ja si u toho pfedstavim dvé zaméstnankyné, vlastné tfi, kte-
ré u nas byly zaméstnané pres Podporované zaméstnavani.
U kazdé je to Uplné jiné — dvé byly hodné rychlé, jedna je
doted dost pomal3, ale déla praci dobre. Kolektiv, to se tézko
soudi. VZdy byly na pracovisti v maximalnim poctu tf, bylo to
spiSe tak, Ze se respektovaly.

A co se tyce spolehlivosti, obcas se vyskytl néjaky problém. Jed-

na zameéstnankyné se rozhodla, ze néjaky den prosté pracovat



nebude, tak byl trosku problém to fesit. Ale z vétsi ¢asti spo-
lehlivost ano, ale musi se dohlizet.

® Jak byste zhodnotili spolupraci s agenturou Podporo-
vaného zaméstnavani?

Urcité splnila o¢ekdvani. Urcité splnila v tom, Zze kdykoli bylo
potfeba zaucit k ¢emukoli novému, tak agentura pomohla.
Asistenti hned pomohli v zauceni nové ¢innosti.
® Pokud byste pfijimali dalsiho zaméstnance, uvazovali
byste o tom pfijmout ¢lovéka se zdravotnim postizenim?

Urcité.
® Co byste vzkazali zaméstnavateli, ktery zatim zadného
¢lovéka se zdravotnim postizenim nezaméstnava?

Mél by se pfipravit na to, Ze je to delsi proces - nebo takhle,
ja si to spojuji jesté s mentdlnim postizenim — pfitom zdravot-
nf a mentaIni postizeni nenf totéZ. Ale kdyZ si to spojim s lidmi,
ktefi jsou u nas pfes Podporované zaméstnavani, to jsou pra-
vé lidé s mentadlnim postizenim, tak u nich je potfeba hodné

velka trpélivost a proces zaucovani je delsi. ®

KONTAKT #ishid e

~

Kontaktni osoba: Alice Frankova (vedouci chrdnéné dilny)
Telefon: 775 577 518

E-mail: dilny@prosaz.cz

Prosaz o. s.

Kodymova 2526, Praha 5

Webové stranky: www.prosaz.cz
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4.1 Obcanské sdruzeni Spolecnost DUHA - integrace osob s mentdlnim postizenim

Obcanské sdruzeni Spole¢nost DUHA vzniklo v r. 1992 z inici-
ativy ¢lent Sdruzenf pro pomoc mentdlné postizenym v na-
vaznosti na Nadaci DUHA.

Poslanim o. s. Spole¢nost DUHA je poskytovat socidlni sluz-
by dospélym lidem s mentélnim postizenim a spolupracovat
s nimi na rozsifenf jejich Zivotnich moznosti se soucasnou re-
flexi danych spolecenskych podminek.

V soucasné dobé poskytuje Spole¢nost DUHA své sluzby do-
spélym lidem s mentédlnim postizenim v téchto programech
- Chranéné bydleni, Centrum dennich sluzeb a Podporované

zameéstnavani.

Program Podporované zaméstnavani

Program Podporované zaméstnavani (PZ) obcanského sdru-
Zeni Spole¢nost DUHA funguje od r. 2001. Jeho vznik byl pod-
nicen zajmem klientd ostatnich programt sdruzeni (Chrané-
ného bydleni a Centra dennich sluZzeb) o nalezeni pracovniho
uplatnéni. Program PZ sidlil do zafi 2006 v Bolevecké ulici
v Hornich Mécholupech spole¢né s Centrem dennich slu-

Zeb. Diky Uspésnému projektu financovanému z prostfedki

_4) -

Evropské unie (programu JPD 3) bylo mozné se v zafi 2006
prestéhovat do novych prostor v centru Prahy ve Zborovské
ulici na Praze 5. Prvni projekt byl zdarné ukoncen v srpnu
2008, pficemz na néj plynule navézal dalsi, financovany z pro-
sttedkd Evropského socidiniho fondu v rdamci Operac¢niho
programu Praha adaptabilita.

V roce 2007 bylo rozsifeno poskytovani sluzby PZ i pro dalsi
cilové skupiny. V soucasnosti je sluzba PZ ur¢ena dospélym
lidem s mentalnim postizenim, s leh&im télesnym postizenim,
se snizenou Urovni socidlnich dovednosti a nizkokvalifikova-
nym.

Za dobu svého fungovani poskytl program sluzby vice nez
stovce klientd, z nichz asi tfetina nasla zaméstnani. V pribé-
hu let ziskali klienti uplatnéni napf. v oblasti uklidovych praci,
doplfiiovani zboZi, pomocnych zahradnickych praci, v mycce
automobild, jako pracovnici na farmé, délaji pomocné prace

v kuchyni, etiketuji nebo pracuji v rychlém obcerstvent.

/Konta kt

0. s. Spole¢nost DUHA - integrace
osob s mentalnim postizenim

D UHA

Program Podporované zaméstnavani

Zborovska 38
150 00 Praha 5 — Smichov

Tel: 257 313 986
Mobil: 602 416 506

E-mail: pz@duha.nsnet.cza
http://pz.spolecnostduha.cz
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4.2 Agentury Podporovaného zaméstnavani v Praze

o> Qo
o‘e‘o

Agentura Profesniho Poradenstvi
pro Neslysici (APPN)

Vratislavova 12/28

128 00 Praha 2 - Vysehrad

tel:222 519 835, 739 245 161

e-mail: appn@appn.cz

APLA Praha, Stfedni Cechy, o. s.
V Holedovickach 593/1A

182 00 Praha 8

tel: 284 684 959

email: gnanova@apla.cz

n’Asistence 0.s.

Asistence, 0. s.
V Pevnosti 4

128 41 Praha 2

tel: 241 404 130

email: stredisko@asistence.org
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ESET - HELF
Eset Help
Hekrova 805
149 00 Praha 11
tel: 272 937 712

email: esethelp@volny.cz

FOKUS
PRAHA

Fokus Praha
Dolakova 24

181 00 Praha 8
tel: 233 533 303

email: cppz@fokus-praha.cz

FORMIKA

e

Formika

Filipova 2013/3
148 00 Praha 4
tel: 271910 016

email: formika@formika.org

i
T Fu Y

GTEVREND

-

Mame otevieno?
Ve Smeckach 5

110 00 Praha 1

tel: 222 511 216

email: tranzit@mameotevreno.cz

RRY T MU S
Rytmus Bruselska
Bruselskd 16

120 00 Praha 2

tel: 224 251 610

email: pz@rytmus.org

R'Y T MU S
Rytmus Dejvice
Studentska 3

160 00 Praha 6

tel: 224 324 639

email: dejvice@rytmus.org
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D U HA

Spolec¢nost DUHA
Zborovska 38

150 00 Praha 5 - Smichov
tel: 257 313 986, 602 416 506
email: pz@duha.nsnet.cz

web: pz.spolecnostduha.cz

QL™ TyfloCentrum
’:\ Praha, o.p.s.

TyfloCentrum Praha
Krakovska 21

110 00 Praha 1

tel: 221 462 497, 221 462 498

email: zamestnani-praha@tyflocentrum.cz



4.3 Agentury Podporovaného zaméstnavani v CR

1) Agentura podporovaného zaméstnavani pii oblastni charité Uherské Hradisté

Na Splévku 1182

686 01 Uherské Hradisté

tel: 571 891 204

email: apz.uhradiste@caritas.cz

2) Agentura Pondéli

T.G. Masaryka 575

407 77 Sluknov

tel: 412 398 021

email: info@agenturapondeli.cz

3) Agentura PZ pfi Diakonii CCE
Velkd Krajska 46/5

42101 Litoméfice

tel: 416 700 315,775 251553

email: apz.litomerice@diakoniecce.cz

4) Agapo

Cejl 68

602 00 Brno

tel: 545 213 204, 541 210 549
email: info@agapo.cz

5) Asociace TRIGON

Skautska 1045

708 00 Ostrava - Poruba

tel: 596 630 246

email: info@asociacetrigon.eu

6) Centrum sluzeb postizenym Zlin - Agentura pro podporované zaméstnavani
Tecovska 1052

760 01 Zlin - Malenovice

email: apz@cspzlin.cz

7) Centrum socidlnf rehabilitace - Liga za prava vozickard, o. s.
Bezeneckd 23,628 00 Brno

tel: 537 021 485,774 120 113

e-mail: centrum@ligavozic.cz

8) Ceské abilympijskd asociace
J. Palacha 324/23

530 02 Pardubice

tel: 464 646 320

email: pz@abilympics.cz

9) Elim Vsetin
Smetanova 1484

755 01 Vsetin

tel: 571 429 300

email: apz@elimvsetin.cz
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10) Fokus Mlada Boleslav

Jaselska 176

293 01 Mlada Boleslav

tel: 775 562 023

email: zamestnavani@fokus-mb.cz

11) Fokus Vysocina, stredisko Havlickdv Brod
Rozko3ska 2331

580 01 Havlickdv Brod

tel: 569 426 657

email: dana javorska@fokusvysocina.cz

12) Fokus Vysocina, stfedisko Pelhfimov
Humpolecka 736

393 01 Pelhfimov

tel: 565 323 239

email: stredisko.pelhrimov@fokusvysocina.cz

13) Jurta, Agentura Osmy den, Décin
17. listopadu 637/8

405 01 Decin

tel: 412 517 051, 774 775 709

email: osmyden@jurta.cz

14) Jurta, Agentura Osmy den, Usti nad Labem
Dvofakova 6

40001 Usti nad Labem

tel: 475 200 964, 774 775 009
osmyden@jurta.cz

15) Mesada Pisek
néabrezi 1. méje 2259
397 01 Pisek

tel: 382222 246

email: pisek@mesada.eu

16) Mesada Jindfichtv Hradec
Razova 30/l

377 01 JindfichGv Hradec

tel: 348 321 513

email: jrradec@mesada.eu

17) Mesada Vimperk

1. méje 74

38501 Vimperk

tel: 388411718

email: vimperk@mesada.eu

18) Piafa

Zerotinova 2

682 01 Vyskov

tel: 517 325075
email: piafa@piafa.cz

19) Prdh

Tufanska 12

62000 Brno

tel: 545229 339

email: prace@prah-brno.cz

20) Rytmus Benesov, 0.p.s.
Piaristickd kolej - Masarykovo nam.1
256 01 Benesov u Prahy

tel: 317 742 742

email: benesov@rytmus.org

21) Rytmus Benesov, 0.p.s. - pracovisté Kutnd Hora
Benesova 70/2,

284 01 Kutnd Hora

tel: 950 131 490 e-mail: kutnahora@rytmus.org

22) Rytmus Chrudim, 0.p.s.
Heydukova 392

53701 Chrudim

tel: 469 621 599

email: chrudim@rytmus.org

23) Rytmus Liberec, 0.p.s.
Palachova 504/7

460 01 Liberec

tel: 485 100 626, 777 228 661
email: liberec@rytmus.org

24) Slezska diakonie - Agentura podporovaného zameéstnavéani Krnov
Zamecké ndmésti 13

794 01 Krnov

tel: 554 645 027,776 235 588

email: rut kr@sdk.cz ; m.swider@sdk.cz

25) Slezska diakonie - Agentura podporovaného zaméstnavéni Cesky Tésin
737 01 Cesky Tésin

tel: 558 736 256

email: apz@slezskadiakonie.cz

26) Slezska diakonie - Agentura podporovaného zaméstnavani Bruntél
Kavalcova 7

Bruntal 792 01

tel: 554 230 092

apz@slezskadiakonie.cz

27) Slezska diakonie - Agentura podporovaného zaméstnavani Tfinec
Pod Bfrehem 796

Trinec 739 61

tel: 558 431 172

e-mail: a.ulichova@rovnasance.cz

28) Spolu Olomouc
Dolni ndmésti 38

772 00 Olomouc
tel: 585221 546
email: spolu.apz@volny.cz

©martin strohalm
www.biographics.cz




PODEKOVANI #isiii

Radi bychom touto cestou podékovali véem zameéstnavatellm,
ktefi byli ochotni se podélit o své zkuSenosti se zameéstnavanim
lidi se znevyhodnénim. N&s dik patif také klientdim, ktefi sou-
hlasili se zvefejnénim svych piibéhd a fotografii. A v neposledni
fadé bychom chtéli podékovat fotografovi panu Stépanu Miku-
dovi (www.stepanmikuda.com), ktery pracoval bez naroku na

honordr.
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Tato informacni brozura je soucasti projektu

,Rozvoj programu Podporované zaméstnavani”

Realizace:
obcanské sdruzeni Spole¢nost DUHA - integrace osob
s mentalnim postizenim

program Podporované zaméstnavani za finan¢ni podpory Brozuru ,Pocitejte s ndmi” najdete ve formatu (PDF)

Evropského socidlniho fondu v rdmci Operacniho progra- také na http:/pz.spolecnostduha.cz

mu Praha-Adaptabilita
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