DEFINICIE SCHOPNOSTI

Na nasledovnych stranach si — v abecednom poradi — uvedené
definicie schopnosti znakov ako aj pomdcky pre hodnotenie prejavu
znaku.

Definicie su dstrednymi pracovnymi materiaimi metédy, ktoré
zavazne uréuju vyznam znakov. Hodnotenie kazdého znaku sa musi
obsahovo orientovat’ na ne. Posudzovatel musi na zaklade tychto
definicii rozhodnat, ktora zo zistenych informacii o pracovnych
schopnostiach ma byt priradena ku ktorému znaku. Takisto musi na
zaklade definicii rozhodnat o stupni znaku, teda o kvalite
schopnosti.

KedZe skldsenost ukazala, Ze najma na zaciatku pouZivania metody
je tazké ohodnotit stupen znaku, tvoria suéast pracovnych
materialov pomdcky pre hodnotenie kvality schopnosti. Tato pomoc
sa ponuka formou navrhov ku kazdej profilovej hodnote opisujucich,
ktory spdsob spravania vzhfadom na prislusny znak poukazuje na
ktory stupen schopnosti. Na rozdiel od definicii vSak tieto pombcky
nie su zavazné. Jedna sa viac-menej o prehlad prikladov spdsobov
spravania. Tento prehlad nie je dplny. A navySe, kedze mdzu
zohradnit' len obmedzeny pocet potencialnych spbdscbov spravania,
vo vztahu k niektorym hodnoteniam sa nedaju vyuZzZit vobec.
Obsahovo zavazné su ale vzdy definicie. SU orientaénym bodom pri
hodnoteni kvality schopnosti; pomdcky maju iba podpornu funkciu.
Na profile schopnosti sa okrem stupfiov 29 znakov posudzuje, i
zamestnanec/klient dokaze pracovat na skupinovom alebo na
oddelenom pracovisku. Aby sa aj tu zabezpecilo, Ze rdzni uzivatelia
budu tieto dve veci chapat rovnakym spdsobom, za definiciami 29
znakov schopnosti su uvedené definicie obidvoch druhov pracoviska.
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Definicia schopnosti:

Tato schopnost’ spocdiva v tom, Ze osoba dokaZe iniciovat a realizovat
interakcie relevantné pre pracu s externymi ainternymi zakaznikmi,
objednavatelmi, klientmi atd.

Poznamka:

K osobnym kontakiom nepatri problémovo orientovana interakcia so
zamestnancami alebo kolegami (timova praca).

Pomécky pre hodnotenie kvality znaku :
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Profilova hodnota 1:  nedokaZe nadviazaf kontakt s inymi osobami a/alebo nedckaZe prijat ponuku
na nadviazanie kontaktu a/alebo sprava sa agresivne alalebo uosoby sa
prejavujd extrémne zmeny nalad

Profilova hodnota 2:  osoba je zdrzanlivd afalebo nadvdzuje len ponikané kontakty a/alebo
neudrzuje odstup a/alebo ob&as velmi popudliva

Profilova hodnota 3:  osoba je lahko pristupna afalebo dokéaZe nadviazat' kratkodobé kontakty
afalebo vie si zachovat odstup afalebo priatefské vystupovanie a/alebo osoba
ma spoloéenské spdsoby

Profilova hodnota 4:  dokaZe nadviazat' intenzivnejie, trvalejdie kontakty so zékaznikmi, klientmi
atd. a/alebo dokaZe ludi upokojit, poradit im atd.

r

YZA SCHOPNOSTI

Profilova hodnota 5:  flexibilné spravanie pri nadvdzovani kontaktov a/alebo dokaZe sa intenzivne
starat’ o klientov, pacientov atd.

=

Iba ANAL

Pomdécky pre hodnofenie kvality znakov su len prehfadom prikladov aspekiov, ktoré
moZno vziat do avahy pri hodnoteni kvality schopriosti. Uvedené kritéria nie su ani dpiné
ani zavézné.



