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... Upozornenie

Tento manual obsahuje rozsiahle informacie a materialy
k metéde MELBA.

Chceli by sme vyslovne poukazat na to, Ze predpokladom
pre spofahlivé a efektivne vyuZivanie nastroja je Skolenie
jeho uzivatela.

V pripade zaujmu o takyto seminar sa na nas obrat'te, radi
vas budeme o nasej ponuke informovat.
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Problematika

Osoby s postihnutiami ¢asto okrem fyzickych a psychickych nasledkov postihnutia trpia
vyliéenim z réznych oblasti kazdodenného Zivota. NajdélezZitejSia je pritom Gcast na
pracovnom Zivote. Vykonavanie pravidelnej, odmerniovanej pracovnej innosti je tak
silno prepojené s integraciou do spoloéenského Zivota, Ze prave pre osoby
s postihnutim je obzviast délezité venovat sa pracovnej ¢innosti.

Na druhej strane je ale pri osobach s postihnutim mimoriadne vysoka miera
nezamestnanosti. Tato kvota je jednozna&ne nad priemerom. Preto je pri hladani
vhodnych pracovnych miest pre zamestnancov s postihnutim nevyhnutné vyvinat
zvysené usilie.

Na podporu zarobkovej €innosti 0séb s postihnutim atym aj pracovnej integracie
existuju rézne moznosti. Pomocou pracovnej terapie, pracovnych a zatazovych skusok,
praktik a skasSobnych pracovnych miest, finanénych prispevkov osobam s tazkymi
postihnutiami a zamestnavateflom, pomocou dalSich opatreni vramci sprievodnej
pomoci atd. sa rdznymi spdsobmi snazime podporovat integraciu osbb s tazkymi
postihnutiami do pracovného procesu.

Av3ak doposial sa procesu umiestfiovania venovalo v nemecky hovoriacich krajinach
len malo pozornosti (Kleffmann 1996). Tento proces sa tyka cieleného pridelenia
pracovného miesta zamestnancovi (s postihnutim). Toto pracovné miesto by sa malo
vybrat tak, aby sa umoznilo zamestnancovi s postihnutim 8o najviac zhodnotit a dalej
rozvijat jeho schopnosti a poznatky” (Zakon o osobach s tazkymi postihnutiami § 14
ods. 2).

Aby sme mohli takéto umiestnenie realizovat, potrebujeme na jednej strane detailné
poznatky o pracovnych ¢innostiach a na druhej strane poznatky o postihnutiach.
Poznatky o obidvoch tychto komplexoch uz existuja.

Skupiny odbornikov  z klinickej oblasti, ktori sa zaoberaju pracovnou rehabilitaciou,
maju spravidla k dispozicii rozsiahle poznatky ohladne klientov a ich postihnuti. Aviak
tieto poznatky sa len malokedy tykaju tych désledkov postihnutia, ktoré priamo sivisia
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s vykonavanim pracovnej dCinnosti. NavySe chybaju Standardizované nastroje,
pomocou ktorych je mozné tieto dosiedky zachytit prip. zdokumentovat'.

Je pravda, Ze na integracii do pracovného procesu sa vzdy podiefaju aj zastupcovia
zamestnavatelov, splnomocnenci osb6b s tazkymi postihnutiami a zédstupcovia
zamestnancov, ktori maja spravidla rozsiahle vedomosti o pracovnych miestach, ktore
sa maju obsadit. AvSak tieto poznatky sa len malo tykaju tych aspektov €innosti, ktoré
bezprostredne suvisia s dosledkami postihnuti. A aj tu chyba Standardizovany nastroj,
pomocou ktorého je mozné tieto aspekty Sinnosti zachytit prip. zdokumentovat.

Ale ked sa ma osobe s postihnutim sprostredkovat adekvatne pracovné miesto, musia
sa vedomosti o aspektoch ¢innosti, ktoré su relevaniné pre postihnutie, spojit
s vedomostami o désledkoch postihnutia relevantnych pre innost. Ztoho dbvodu si
Spolkové ministerstvo prace a socialnych veci objednalo vyskumny projekt financovany
z vyrovnavacich prispevkov, v ktorom ide o vytvorenie nastroja, pomocou ktorého je
mozZné priamo porovnavat poziadavky pracovnych miest na jednej strane so
schopnostami pracovnikov s postihnutiami na strane druhej, a ktory mdzu naleZito
vyuzivat vSetky osoby zUCastnené na procese pracovnej rehabilitacie.

Takyto nastroj, ktory ma slizit na umiestiovanie zamestnancov s postihnutiami, musi
vyhovovat urfitym poziadavkam (Weinmann et al. 1991). Tieto sa daju odvodit na
jednej strane z uréeného ciela a na druhej strane z metodického Standardu, o ktory sa
usilujeme. Konkrétne su to tieto kritéria:

1. Kompatibilné profily schopnosti a profily poziadaviek

Aby sa mohol splnit prvorady ciel, porovnavat schopnosti a poZiadavky, musi metéda
umoziiovat dokumentaciu schopnosti oscby na jednej strane a poZiadaviek €innosti na
strane druhej. Tato dokumentacia by sa mala robit formou profilov schopnosti a profilov
poziadaviek. Ak su tieto profily plne kompatibilné, méZe sa porovnavanie realizovat
ekonomicky, bez procesu transformacie.

2. Zohladnenie réznych foriem postihnutia

Pri dokumentacii pracovnych schopnosti sa musia vziat do Uvahy désledky
najréznejSich postihnuti. Teda musi sa zabezpeéit moznost dokumentacie ako
fyzickych tak aj psychickych poziadaviek a schopnosti.

3. Zohladnenie roznych pracovnych miest

Je potrebné sa vyvarovat toho, aby sa metoda orientovala na isty druh pracovnych
miest. Metéda musi mat teda uplatnenie vo vietkych oblastiach ako priemysel, sluZby,
remesla, administrativa a nakoniec aj na druhom trhu prace.
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4. Definicie znakov

Aby sa zaruéilo, Ze vSetci uZivatelia budd chapat a vyuzivat pojmy pouzivané v metdde
rovnakym sposobom, musia sa poziadavky resp. schopnosti zadefinovat. Tieto
definicie uréuju vyznam znakov.

5. Kritéria kvality testu

Najma v oblasti psychickych znakov musi byt takyto systém pouZitefny aj so si€asnym
zachovanim metodickych &tandardov. Ktymto znakom kvality patri validita,
spolahlivost, objektivnost a uspornost.

6. Relevantnost znakov

Metoda nesmie z dévodu Uspornosti na jednej strane a z dévodu ochrany osobnosti na
strane druhej obsahovat viac nez bezpodmieneéne nevyhnutné, relevantné znaky.
Relevantné si tie znaky, ktoré predstavuji potencialnu poZiadavku innosti a sucasne
aj pracovnu schopnost, ktora modze byt vdosledku postihnutia potencionalne
obmedzena.

Metoda IMBA (Spolkové ministerstvo prace a socialnych veci 1996) predstavuje
primerany nastroj sliziaci na opis fyzickych a psychickych aspekiov dinnosti
a postihnuti.

Metéda MELBA bola takisto vyvinuta v ramci tejto vyskumnej Glohy. Pomocou tejto
metody je mozné hodnotit’ vyluéne psychické znaky relevantné pre ¢innost. Tak tvori
MELBA na jednej strane integralnu stcast nastroja IMBA, na druhej strane sa méze za
aéelom hodnotenia psychickych znakov vélenit do kazdej inej existujucej metddy
a napokon je samostatnou, uzavretou metédou.
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Metéda MELBA

2.1

Prehlad

Metéda MELBA vyuZziva 29 znakov na opis &innosti resp. na opis pracovnych
schopnosti. Tabulka 1 predstavuje prehfad tychto znakov, ktoré su rozdelené podla
réznych kategorii.

Pri vSetkych 29 znakoch ide o klGéové kvalifikacie, ktoré umoziuju adekvatnym
a extenzivnym spdsobom opisat psychické schopnosti osoby, ktoré su relevantné pre
¢innost a tym aj psychické pozZiadavky Cinnosti, ktoré su relevantné pre postihnutie.

Na zaklade tohto kataldogu znakov sa metdda sklada z dvoch Casti:
o Znaky zobrazené v tabulke su zostavené do profilu poziadaviek.
¢ Tieto znaKky tiez tvoria profil schopnosti.

Obidva profily sa md2u pouzivat nezavisle jeden od druhého a teda nepredstavuja nié¢
iné ako S&tandardizovany nastroj na dokumentaciu poziadaviek c&innosti resp.
pracovnych schopnosti. AZ kombinacia tychto dvoch nastrojov robi metédu MELBA
metdédou porovnavania profilov so svojimi Specifickymi moznostami vyuzitia.
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Tabutka 1: Prehlad komplexu znakov metédy MELBA.

Znaky tykajice sa
Kognitivne Socialne spdsobu realizacie | pgychomotorické Zékladné
znaky znaky prace znaky Skolské znalostif
komunikacia
planovanie prace | sebapresadzo- vydrz popud/nutkanie éitanie
vanie
chapanie schopnost viest tolerancia jemnéa motorika potitanie
nedspechu
pozornost osobné kontakty kriticka kontrola rychlost reakcii pisanie
koncentracia schopnost systematickost red
kritizovat
uéenie/fpamat prijimanie kritiky presnost
rieenie problemov | timova praca samostatnost
prispdsobivost dékladnost
abstraktné Zodpovednost’
myslenie

Profil poziadaviek

Profil poziadaviek (pozri obr. 1) sldzi na dokumentaciu poZiadaviek celkom konkrétnej
¢innosti. Obsahuje 29 znakov uvedenych v tabuftke 1 — najprv v abecednom poradi. Tak
sa da zdokumentovat, ktora psychickd poZiadavka je potrebna pri ur€itej €innosti a
v akej vyske. Kazdy znak je definovany, aby sa zabezpedilo, Ze rézni uZivatelia dospejl
k zhodnym vysledkom:.

PROFIL POZIADAVIEK
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20|
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Obrazok 3: Priprava profilu poZiadaviek na porovnavanie profilov.
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Za u¢elom poslidenia jednotlivych poZiadaviek ma kazdy znak spravidla patstupnovu
Skalu. Zaskrtnutim danej profilovej hodnoty méze uZivatel dokumentovat rozpétie od
hibokc podpriemernych az po vysoko nadpriemerné poziadavky.

Popri hodnoteni znakov ako Ustrednej zlozky obsahuje profil poziadaviek niektoré udaje
o analyzovanom pracovnom mieste a o osobe, ktora sa pripadom zaobera. Napokon je
tu priestor pre poznamky k ¢innosti resp. k pracovnému miestu, ktoré sa v profilovych
hodnotach neprejavia, ale mézu mat vyznam pre vykonavanie &innosti. To sa mdze
tykat napriklad pracovného &asu alebo zvlastnych telesnych poziadaviek.

Profil schopnosti

Profil schopnosti MELBA (pozri obrazok 2) slizi na dokumentaciu psychickych
schopnosti urCitej osoby, ktoré suvisia s innostou, aje usporiadany analogicky
s profilom poZiadaviek. Obsahuje rovnaké znaky s rovnakym rozmiestnenim a pouziva
rovnaku Skalu. Hodnoty 3kaly tu siahajd od hlboko podpriemernych az po vysoko
nadpriemerné schopnosti. Aj tu st znaky definované, aby sa zabezpecilo zhodné
pouzivanie rozdielnymi uZzivatelmi. Definicie schopnosti sd zladené s definiciami
poZiadaviek, aby boli obidva profily kompatibilné aj z tohto hfadiska.

PROFIL SCHCPNOSTI
Mo : E Prorwcvl OTA
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Obrazok 2: Profif schopnosti.

Profil schopnosti obsahuje okrem posudzovania znakov niekofko ddajov o vySetrovanej
osobe a o osobe, ktora sa pripadom zaobera. Dalej je tu priestor pre poznamky, ktoré
sa nedajl robit na profile standardnym spdésobom, ale méZu mat vyznam pre
interpretaciu profilovych hodndt. Takéto udaje sa mdzu tykat medikacie
zamestnanca/klienta, dna, kedy musia byt Udaje na profile overené, alebo telesnych
obmedzeni.
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Porovnanie profilov

Aby sa dali obidva profily navzajom porovnavat, hodnotenia, ktoré su zoradené podla
abecedy azapisané do profilovych harkov, najprv usporiadame podla urciteho
poriadku. Na obidvoch profiloch oddelime poslednu tretinu vrchného harku od
spodného harku. Tam potom moézeme prepisat hodnotenia podfa ich prisludnosti ku
kategoriam uvedenym v tabulke 1 (pozri obrazok 3). RozliSujeme medzi kognitivnymi,
socialnymi a psychomotorickymi znakmi, znakmi, ktoré sa tykajo druhu spdsobu
realizacie prace, a nakoniec si to zakladné Skolské znalosti’lkomunikacia.

Pri profile poziadaviek sa zapi$u hodnotenia na papier, pri profile poziadaviek sa
hodnotenia zoradené podla kategoérii zdokumentuju na folii.

PROFIL POZIADAVIEK ST Mdbe
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Obrazok 3: Priprava profilu poZiadaviek na porovnavanie profilov.

Kompatibilita obidvoch profilov vzhladom na obsah a Struktaru teraz umoziiuje vyuZit
st¢asti metoédy MELBA na porovnavanie profilov: Priamym prekrytim obidvoch profilov
moézeme porovnavat vysku kazdej jednotlivej poziadavky s vySkou kazdej jednotlivej
schopnosti. Tak potom mdzeme rozhodnat, i je prislusnad schopnost zamestnanca
vzhladom na uréita €innost privysoka alebo prinizka.

Avsak porovnanie jednotlivych znakov este nevypoveda ni¢ o tom, ¢i Cinnost vzhfadom
na jej poziadavky celkovo zodpoveda pracovnym schopnostiam klienta/zamestnanca.
Na zodpovedanie tejto otazky nestaci len kvantitativhe zoradenie profilov. Skér je
potrebné hodnotenie orientované na kvalitu, ktoré zohfadiuje celok znakov a vSetky
vyskytujice sa zhody v kvalite znakov, a zarovei prezradza, ktoré poziadavky su
nedmerne vysoké a ktoré prili§ nizke. V38eobecné stanoviska o tom, kofko neumerne
vysokych poziadaviek je povolenych v ktorych znakoch, s kolkymi a s ktorymi prili§
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nizkymi poziadavkami sa zamestnanec s postihnutim dokaze vysporiadat a kolko zhdd
v kvalite ktorych znakov sa da racionalne vyzadovat, nie si v sucasnosti — aani
dlhodobo — mozné. Namiesto toho je pri kazdom jednotlivom pripade potrebné
dbdkladne preskimat okolnosti.

V predchéadzajicej kapitole sme uviedli, akym S&tandardom musi metdéda MELBA
vyhovovat. Struktira metody a doterajSie vysledky a skusenosti nas opraviiujl
povedat, Ze tato metoda spifia uvedené podmienky:

1. Kompatibilné profily schopnosti a poZiadaviek

Schopnosti a poziadavky suU opisané identickymi znakmi, znaky sa vo svojich
definiciach vztahuji jeden na druhy a obsahuji rovnaké 3kaly. Profily znakov si vo
svojej Strukture kompatibilné a preto navzajom priamo porovnatelné.

2. ZohlFadnenie réznych foriem postihnutia

Z dovodu ich dokladného vyberu znaky umozfiuju opisovat psychické schopnosti,
relevantné pre ¢innost, pri vSetkych druhoch postihnutia.

3. Zohladnenie réznych pracovnych miest

Vyber znakov taktiez zarucuje moznost pouzitia metddy pre hodnotenie vSetkych typov
pracovnych miest. K tomu patria okrem &innosti druhého trhu prace aj €innosti z oblasti
administrativy, remeselnictva, sluzieb a priemyslu.

4. Definicie znakov

Vietky znaky s zadefinované. Na zabezpecenie kompatibility sa definicie poZiadaviek
a definicie schopnosti vztahujd jedna na druhd.

5. Kritéria kvality testu

Pomocou praktickych skusSok sa da dokazat kvalita testovania prisludnych zistovani.

6. Relevancia znakov

V ramci analyzy charakteristik sa pri znakoch skima ich relevancia. Znaky sa vztahuju
vyluéne k ¢innosti; umoznujl potrebny a adekvatny opis psychickych pracovnych
poZiadaviek a schopnosti.

7. Samostatny a implementovatel'ny nastroj

Okrem tychto Siestich uvedenych kritérii pontka Struktira metddy na jednej strane
moznost vélenit ju za Gfelom hodnotenia psychickych znakov relevantnych pre &innost
do kaZdej existujacej metddy a na druhej strane predstavuje uzavretd, samostatnd
metodu.
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8. Orientacia na schopnosti namiesto nedostatkov

Kvdli svojmu odstupriovaniu a kvéli analyzam, potrebnym na vyhotovenie profilov, je
MELBA nastrojom orientovanym na schopnosti, pomocou ktorého je moZné sa
vyvarovat toho, Ze sa zameriame na deficity klienta/zamestnanca.

Pre metodu MELBA z toho vyplyvaji Siroké moznosti pouZzitia. Je mozZné pracovat' len
s profilmi poZiadaviek alebo vyuzivat vyluCne profily schopnosti. Okrem toho sa méze
MELBA pouZivat aj ako metdéda porovnavania profilov. Ako sa MELBA da ama
pouzivat' v konkrétnom pripade, velmi zavisi od kontextu pouZivania. TakZe je urcite
rozdiel v tom, &i sa s profilmi poziadaviek pracuje v podniku, pri pracovnej terapii na
psychiatrickom oddeleni alebo vo vyrobnej oblasti v dielni pre osoby s postihnutiami.
MoZnosti pouZitia profilov schopnosti si rozdielne, ak sa zistovania robia napriklad
v poslednej triede osobitnej Skoly alebo napriklad v ramci vyskumného projektu &i
v pracovno-vycvikovom centre. A nakoniec aj porovnanie profilov bude pracovnik
psychosocialnej odbornej sluzby pouzivat ina¢ ako sprostredkovatel Uradu prace alebo
ergoterapeut v rehabilitatnom zariadeni.

V I, Il a IV €asti manualu budd niektoré z moznosti pouZzitia znazornené na
prikladoch.



