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Strategie pInéni rozvoje podporovaného zaméstnavani v CR

FAKTOR 1 - Podporované zaméstnavani dostupné lidem z celé CR

Kritérium 1.1: Podporované zameéstnavani bude poskytovano v minimalné 53 okresech
CR. V kazdém kraji je poskytovatel PZ alespori v 70 % okresu.

Naplnéni kritéria:

Vize strategie rozvoje podporovaného zameéstnavani o zajisténi dostupnosti lidem z celé
CR v tomto bodé nebyla naplnéna.

Dostupnost podporovaného zaméstnavani lidem z CR nebyla doposud piné zajiténa.
Poskytovatelé PZ prozatim neplsobi v rdmci celé republiky. Realizace jejich aktivit
probihala pouze v jedenacti ze ¢&trnacti kraji CR, pricemz nejvy$si zastoupeni
poskytovateld PZ bylo v Stfedoleském kraji (5 poskytovatell) a v Praze (4)!, dale v
Usteckém kraji (3), Vysociné (2) a Pardubickém kraji (2). V ostatnich krajich?> plsobil
jeden poskytovatel. Zadny poskytovatel neplsobil v Plzefiském, Zlinském a
Moravskoslezském kraji — pfehled viz Tabulka 1.

Podporované zaméstnavani bylo aktivné funkéni pouze ve 23 okresech CR?, pficemz tuto
sluzbu vykondvalo 20 poskytovatelG®.

Tabulka 1 Krajské zastoupeni poskytovatelli podporovaného zaméstnavani,
cetnosti a procentualni rozlozeni

Kraje CR Cetnosti %

HI. m. Praha 4 18

1 Z toho dva poskytovatelé plisobi v Praze i v Stfedoeském kraji zaroven.
2 Jihomoravsky, Kralovéhradecky, Liberecky, Olomoucky, JihoCesky a Karlovarsky kraj.

3 Benedov, Brno, D&¢&in, Havlicklv Brod, Chrudim, Jablonec nad Nisou, JindFfichGv Hradec, Kolin, Kutna Hora,
Liberec, Litomérice, Mlada Boleslav, Nachod, Olomouc, Pelhfimov, Pisek, Praha, Prachatice, Pfibram, Rakovnik,
Rychnov nad Kné&Znou, Sokolov, Usti nad Labem. 5

* Sest poskytovatélpisobilo minimals ve dvou okresecBR zarove.
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StredocCesky 5 23
JihocCesky 1 5
Plzernisky 0 0
Karlovarsky 1 5
Ustecky 3 14
Liberecky 1 5
Kralovéhradecky 1 5
Pardubicky 2 9
Vysodina 2 9
Jihomoravsky 1 5
Olomoucky 1 5
Zlinsky 0 0
Moravskoslezsky 0 0
celkem 22%* 100

*Dva z poskytovatell pdsobili ve dvou krajich zdroveri, uvedend celkovd &etnost (22) se tudiZ nerovna
zkoumanému po&tu 20 poskytovatell PZ.

Kritérium 1.2: PZ je poskytovano minimalné 1.200 uZivatelGm v jeden okamzik.

Naplnéni kritéria:

Dalsi kritérium zajiténi dostupnosti podporovaného zaméstnavani lidem z celé CR nebylo
naplnéno. Poskytovatelé PZ poskytovali své sluzby pouze 339 uZivateldm v jeden
okamzik, coz bylo pouze vice nez &tvrtina (pfesné 28,3 %) vize strategie rozvoje PZ.°

Kritérium 1.3: Prlmé&rnd ¢&ekaci doba neprekraduje v regionech s primérnou
nezaméstnanosti jeden mésic.

Naplnéni kritéria:

Posledni kritérium vize o zajiSténi maximalné mozné dostupnosti PZ nebylo rovnéz
naplnéno. RozsSifeni PZ v ramci CR je v soucasné dobé silné poddimenzovano a cekaci

® Odpowd’ neuvedl jeden poskytovatel PZ.
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Ihdty uzivateld na tyto sluzby byly (nejen) v regionech s primé&rnou nezaméstnanosti
delsi nez stanoveny jeden mésic.

Primérnd Cekaci doba na poskytnuti sluzby v rdmci PZ byla v CR necelé tfi mésice
(pfesné 2,9 mésice). Osm agentur PZ bylo schopno zajistit poskytnuti sluzby do jednoho
mésice (z toho pét prakticky okamzit&®), &tyfi agentury do dvou mésicd, tfi az &tyfi
mésice &ekali na poskytnuti sluzby uZivatelé ¢tyF agentur. Nejdeldi uvedend priimérna
¢ekaci doba byla 9 mésicl’.

FAKTOR 2 - Podporované zaméstnavani je dostupné véem cilovym skupinam

Kritérium 2.1: V minimalné 50 % okresd jsou poskytovatelé schopni poskytnout
podporované zaméstnavani zastupclim viech skupin uZivateld.

Naplnéni kritéria:

Naplfovani strategie rozvoje PZ z hlediska zajisténi zacileni aktivit poskytovateld PZ na
véechny adekvatni skupiny osob nebylo dosazeno. Pouze jeden poskytovatel PZ plsobici
v okresech Jiho¢eského kraje (Pisek, Prachatice a JindfichQv Hradec) byl schopen
poskytnout svoje sluzby zastupcim vsech cilovych skupin uZivateld.

Poskytovatelé PZ zamérovali svoje nabizené sluzby zejména na osoby s kombinovanym
postizenim (az 90 % poskytovateld PZ), dale lidem s mentalnim (85 %) nebo fyzickym
(75 %) postizenim. Naopak nejméné jsou sluzby poskytovatell zacileny na lidi po
navratu z VTOS, bez domova nebo na osoby po zneuzivani navykovych latek (pouze 5 %
poskytovatell PZ) - detailn&ji viz Graf ¢&. 1.

6 Poskytovatelé PZ pUsobici v D&¢iné, v Praze, dale agentura s Sirokou okresni plsobnosti v Praze, Mladé

Boleslavy, Rakovniku, Koling a Pfibrami, poskytovatel s plisobnosti v okresech Rychnov nad Kné&Znou a Nachod
a agentura PZ s plsobnosti v jihoceském kraji (Pisek, Prachatice a Jindfichliv Hradec).

7 Agentura PZ pisobici v Praze.
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Graf ¢. 1

Cilenost sluzeb provozovateld PZ podle postiZzeni nebo jiného handicapu uzivateld (v
%, setova otazka - soucet nedava 100 %)
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FAKTOR 3 - PZ je Gacinnym nastrojem

Kritérium 3.1: SluZba je Uc¢innéjsi ve srovnani se stavajici situaci v nasledujicich okruzich:
trvani pracovniho poméru zprostfedkovaného uZivatelim PZ, primérny poclet uzivatell
na jednoho pracovnika poskytovatele, doba trvani nalezeni pracovniho mista, vliv PZ na
vyvoj dovednosti uZivatell ziskat a udrzet si praci.

Naplnéni kritéria:

Faktor nastrojové Uclinnosti podporovaného zaméstnavani v boji proti nezameéstnanosti
cilovych skupin nebyl doposud dosaZen a to zejména z toho dlvodu, ze doposud nedo&lo
ke kyzenému prodluzovani trvani pracovniho poméru uzivateld sluzeb PZ a ani se
nezkratila doba hledani pracovniho poméru vhodného pro uzivatele PZ.

Trvani pracovniho poméru uZivateld sluzeb PZ

Podle poskytovateld PZ (ve véts$iné pFipadt) doposud nedoslo k 2&4doucimu prodluZzovani
pracovniho poméru uzivatell sluzeb PZ, a to na jedné stran& z dlvodu turbulentniho
ekonomického vyvoje a jeho dopadd na stav zaméstnanosti a zaméstnavatelské
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preference pracovnich Gvazk{, na strané& druhé z dlvodu specifik prace s uzivateli (napt.
s mentalnim postizenim), ktefi vyuzivali sluzeb PZ opakované prevazné po kratkodobych

pracovnich Uvazcich.

Vice neZ polovina poskytovatell (13) PZ se nedomnivalo, Ze uZivatelé se v praci udrzi
delsi dobu, k prokazani tohoto tvrzeni vétsSiné z nich ovSem chybi relevantni data - viz
Graf 2.

Graf 2

Prodlouzeni trvani pracovniho poméru uzivatel PZ (2004 vs. sou¢asnost), ¢etnosti
odpovédi poskytovatell PZ

bez odpovédi; 3 ano; 1

ano, ale nemam data, ktera
by to potvrdila; 3

ne, ale nemam data, ktera by
to potvrdila; 8

Poskytovatelé PZ uvedli nékolik divodd, pro¢ v sou¢asné dobé prevlada spise kratkodobé
zamé@stnavani uzivatell PZ:

- uZivatelé Casto po kratké dobé po nalezeni zaméstnani s poskytovateli ukondili
spolupraci nebo udrzovali pouze nepravidelny kontakt nebo poskytovatel neved|
evidenci délky pracovniho poméru;

- pouze u malé ¢asti uzivateld dochazelo k prodluzovani pracovniho poméru uzivatelQ.
Z téch, kterym pracovni pomér nebyl prodlouzen, se néktefi vSak do sluzby PZ
nevratili, protoze jiz sami uméli uplatnit ziskané zkuSenosti a dovednosti pfi
vyhledavani pracovniho uplatnéni ziskané poskytovanim sluzby. Ostatni uZivatelé
(pfevazné osoby s mentalnim postizenim, & snizenym intelektem) potrebovali pfi
vyhledavani nového pracovniho uplatnéni opakovanou podporu a tudiz se vratili zpét
do sluzby PZ;
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- vdobé ekonomickych turbulenci a problematického vyvoje obzvlasté regionaini
nezaméstnanosti vyuzivali zaméstnavatelé uZivatele PZ spiSe sezénné nebo pouze na
urcitou dobu ¢i dohodou o provedeni prace.

Vysloven byl ale také ndzor, Ze trend v trvani pracovnich Gvazk( uZivateld bude naopak
spiSe vzestupny a to z divodu neustdle se rozvijejiciho dal$iho vzdélavani uZivatell a
postupného navySovani jejich pracovnich zkuSenosti, coz se ovSem projevi az
v pozdé&jsim obdobi.

Primérny polet uzivateli na jedeného pracovnika poskytovatele

K faktickému snizeni poétu uZivatell na pracovnika poskytovatele nedo$lo, pfi¢emz
zjistény primérny pocet uzivateld na jednoho pracovnika poskytovatele byl 7
(poskytovatelé se Uzeji drzeli doporuceni metodik PZ). Na zakladé vypovédi
poskytovatell Ize konstatovat, e pocet uzivatell, se kterymi pracovnik poskytovatel
v jeden okamzik pracoval, varioval od 5 do 10, a to zejména z nasledujicich poskytovateli
uvedenych ddvodu:

- zalateCnici na pozici poskytovatell pracovali s nizsim poétem uzivateld (nez bylo
stanoveno v metodice PZ);

- pocet uZivatell byl uréovan dle miry jejich postizeni;

- primérny pocet zaleZel na individudini intenzité potfebné podpory pro kaZdého
uzivatele;

- pocet klientl v programu PZ byl ovlivnén realizaci projektl ESF a v prib&hu &asu
rlzné varioval®;

- vétdina poskytovatell hodnotila pomé&r poskytovatel/uZivatelé jako dostaéujici a
vyhovujici.

Zkraceni doby nalezeni pracovniho mista

Ke zkraceni doby nalezeného pracovniho mista nedoslo u 15 poskytovateld PZ, pouze
¢tyti poskytovatelé hodnotili dany vyvoj pozitivné. Z dlvodd nezkracovéni délky hledani
vhodného zaméstnani pro uzivatele sluzeb PZ byly uvedeny tyto:

- pretrvavani negativniho vlivu ekonomického vyvoje na stav regionalni zameéstnanosti;

- doba nalezeni pracovniho mista byla individualni dle potfeb, schopnosti a dovednosti
konkrétniho uzivatele sluzby, u nékterych byla kratsi, u jinych se prodluzovala dobou
potfebnou na nauceni zakladnich dovednosti souvisejicich s vyhledavanim pracovniho
mista;

- kombinace nékolika probléml, napf. té&rké postizeni, nizké dovednosti, vysoké
pozadavky ze strany uZzivatele na pracovni misto apod.

U poskytovatell, ktefi zaznamenali zkracovadni doby nalezeni pracovniho mista pro
uzivatele PZ byly zaznamenany tyto odpovédi:

8y poskytovatele PZ s plsobnosti v okresech Praha, Kolin, Mlad& Boleslav, Pfibram a Rakovnik se v priib&hu
realizace projektu ESF pocet uZivatell na jednoho pracovnika poskytovatele nesniZil, ale naopak zvysil.
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- narlst zajmu zamé&stnavatell o zamé&stnani osob se zdravotnim postizenim;
s o ’ v v . . 7 O v ’ Iy v
- dlouhodobé pusobeni agentury ve meste, profesionalizace pracovniku a vytvoreni site
s s v o
spolupracujicich zaméstnavatel(®.

FAKTOR 4 - Systém financovani PZ z veifejnych rozpoctt je ucinny, hospodarny

a transparentni

Kritérium 4.1:

Vybudovani jasného, systémového postupu pro financovani podporovaného
zaméstnavani vychazejiciho z podstaty podporovaného zaméstnavani jako individualné
koncipované sluzby, ktera je poskytovana pred i po uzavieni pracovné pravniho vztahu.

Naplnéni kritéria:

Zretelnost a systémovost postupu financovani PZ v intencich kritéria 4.1 dle minéni
poskytovateld PZ nebyly doposud naplnény. AZ 19 poskytovateld PZ nebylo ptesvédéeno,
Ze by existoval ucinny, hospodarny a transparentni systém financovani PZ, pouze jeden
poskytovatel povaZoval dany zpUsob financovani PZ za jasny a systémovy.

K hlavhim zdrojim financovéni agentur poskytovateld sluzeb podporovaného
zaméstnavani patfili dotace na socialni sluzby MPSV CR, kraj a financovani na zakladé
realizace projektd ESF. Pouze pét poskytovateld PZ bylo financovano vyluéné z jednoho
zdroje (2x z MPSV, 1x kraj a 2xz ESF). Ostatni poskytovatelé PZ (15) vyuzivali tzv.
vicezdrojové financovani, pfi¢emz nejéast&j&i zplsob financovani byla kombinace téchto
zdrojG: MPSV, kraj, ESF a obec (poptipadé sponzofi). Rozsah vyuZivani zdrojl
financovani poskytovateli PZ ilustruje Tabulka 2.

Tabulka 2 Rozsah vyuzivani zdrojt financovani poskytovateli podporovaného

zaméstnani
Zdroje . vy
financovéni/Rozsah . ZdroJ, , Do jedné . Do tFi I?O ctyr Celkem
v ooy .o financovani N . Do poloviny Yy . ctvrtin 100 % °
vyuzivani zdroju v Ctvrtiny . . Ctvrtin ) (. ) . . | poskytovatelu
N nevyuziva ) ", | financovani ) ., | financovani | financovani
(pocet o financovani financovani PZ
o vubec (ne 100 %)
poskytovatelu)
MPSV* 6 4 3 5 0 2 20

9 Agentura pUsobici v Usti nad Labem.
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Kraj 10 6 1 2 0 1 20
UP 16 3 1 0 0 0 20
ESF 9 3 2 2 2 2 20
Obec 10 10 0 0 0 0 20
Sponzofi 15 5 0 0 0 0 20
Jiné** 16 4 0 0 0 0 20

*Dotace na socialni sluzby

** Ctyfi z poskytovateld PZ vyuZivali i tzv. jiné zdroje financovéni (byly uvedeny tyto: vlastni &innost a
doplnikova cinnost sdruzeni (staze, odborné konzultace, seminare, skoleni, supervize, partnerstvi v projektech
Jjinych organizaci apod.).

FAKTOR 5 - PZ je poskytovano profesionalnimi tymy

Kritérium 5.1:

Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani (Rytmus 2005) uvadi, ze ,kvalitnich a
efektivnich vysledkd dosahuji pracovni tymy tvofené nejméné tfemi pracovniky s plnymi
uvazky ve slozeni vedouci pracovnik a dva pracovni konzultanti. Pracovni asistenci pak
zpravidla provadéji dobrovolni pracovnici, praktikanti odbornych Skol nebo placeni
odborni asistenti s ¢aste¢nym Gvazkem®.

Naplnéni kritéria:

Vize strategie rozvoje podporovaného zaméstnavani o dosazeni profesionalizace tymd
agentur poskytujicich sluzby PZ prozatim nebyla pIné naplnéna.

Vyde uvedené kritérium nejefektivnéj&iho slozeni pracovnich tymd (vedouci, dva
konzultanti a pracovni asistenti) splfiovala polovina poskytovateld PZ, z toho tfi ovéem
zaméstnavali vedouci pracovniky pouze na polovi¢éni nebo Ctvrtinovy Uvazek. Pracovni
asistenci vykondavali formou DPP nebo DPC prevazné studenti (vétdinou) VS, méné jiz
praktikanti odbornych skol, v mife nejmensi dobrovolnici. Zavedené agentury poskytujici
sluzby PZ také podle potfeb zaméstnavali napf. pravnika — personalistu (pfi realizaci tzv.
job klub{) nebo specialistu socialni rehabilitace.

Druhd polovina poskytovatell vytvafela pracovni tymy sestavené zejména z vedouciho
pracovnika a dvou aZ ¢tyF konzultantl (podle pracovni kapacity agentury) zaméstnanych
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na plny nebo &asteény Uvazek, pti¢emz zde z nedostatku finanénich prostfedk( dochazelo

ke kumulacim funkci vedouci - konzultant a konzultant - pracovni asistent?®.

Uroveri dosaZeného vzdélani pracovniho tymu deklarovali pouze dva poskytovatele,
v obou pripadech byly pracovni tymy sestaveny z odborné vysokoskolsky vzdélanych
pracovnik(/pracovnic progkolenych kurzem PZ.

Percepce platového ohodnoceni pracovnikl agentur PZ ve vztahu k Grovni mezd
zaméstnanct daného regionu vykonavajicich praci obdobného charakteru byl u vétsiny
poskytovateld PZ pozitivni - viz Graf 3. Ziskané poznatky o vnimani platového
ohodnoceni ovéem nevypovidali nic o mife spokojenosti pracovnikl agentur PZ s vysi
jejich platového ohodnoceni.

Graf 3

VysSe mzdy pracovnikil agentur PZ je v daném regionu srovnatelna se mzdami
zaméstnancd vykonavajicimi obdobnou praci

Bne; 5

Dano; 15

0 V pfipadé, Ze poskytovatel nezaméstnaval pracovni asistenty, vykonavali potfebnou asistenci vsichni
pracovnici nebo konzultanti.
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FAKTOR 6 - PZ je zalozeno na partnerstvi Gfadll prace se socialnimi a

zdravotnimi sluzbami, vzdélavacimi institucemi a zaméstnavateli

Kritérium 6.1: V 90 % regionl (Urover okrest), kde je poskytovdno PZ, je navazana
spoluprace mezi vyse uvedenymi organizacemi a institucemi (alespori UP a poskytovatel
PZ).

Naplnéni kritéria:

Spoluprace s regiondlnimi Gfady prace byla navdzand u vétdiny poskytovatell
podporovaného zaméstnavani. Presto ale nebyl cil strategie rozvoje PZ, ktery je zalozeny
na naplnéni regiondlni meziinstitucionalni spolupraci, dosazen. V soucasnosti bylo
navdzano regiondlni partnerstvi (poskytovatelé PZ, UP, socidlni a zdravotni sluzby,
vzdélavaci instituce a zamé&stnavatelé) v 80 % okresd.

Spoluprace poskytovatell PZ s Ufady prace a dal&ima institucemi byla regionalné rizna a
nabyvala zejména tyto formy:

Pozitiva spoluprace

- spoluprace pfi zajistovani pracovni rehabilitace formou PZ, pomoc pracovnich
konzultantd uzivatelim s registraci na UP;

- udrzovani kontaktu se zprostfedkovatelkami UP (spoluprace na vyhledavani vhodnych
pracovnich mist uchazeéd i zdjemcl o zamé&stnani);

- dalsi spoluprace na pripadu spolec¢ného klienta (pokud si to uzivatel sam preje);

- dojednani finan&nich prostfedkd pro zamé&stnavatele;

- poskytovani poradenské &innosti pro UP, jejiz obsah vychazi z metodiky PZ.

Jiné instituce

- &jrokd meziinstitucionalni spoluprdce v radmci regiondlnich projektd (napf. proces
komunitniho planovani sociadlnich sluzeb v Kutné Hore, Olomouci, Liberci, Jablonci nad
Nisou a v Pardubicich);

- spoluprace s méstskym GUfadem;

- Uzka spoluprace s odbornymi lékafi, Skolami a dalSimi vzdélavacimi institucemi a
jinymi Grady v regionu;

- dlouhodobd spoluprace se siti zamé&stnavatell a navazovani novych kontaktd;

- spoluprace s Hospodarskou komorou (Ustecky kraj) - rozesildni maill a nabidek
zamé&stnavatelim, spoluli¢ast na akcich, dotaznikovad $etfeni mezi zaméstnavateli
atp.;

- spoluprace s dal$imi neziskovymi organizacemi a organizacemi zajistujicimi socialni
sluzby pro uZivatele;

- kooperace s domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Nedostatky spoluprace

up

- poskytovatelé PZ postradali (efektivni) spolupraci v oblasti pracovni rehabilitace,

Byly uvedeny tyto piklady negativnich zkudenosti: v Usteckém kraji
absentovala spoluprédce UP v oblasti realizace pracovni rehabilitace (UP
Dé&din ji prozatim neposkytoval, UP Usti nad Labem kooperoval pouze
s jednou organizaci a realizoval pouze 2 az 3 pracovni rehabilitace rocné).
Pracovni rehabilitace realizovdna UP Litoméfice byla zapoata pouze ve
vyjimeénych piipadech. UP Brno preferoval pouze formalni spolupraci a to
zejména z divodu malého vyuzivani moznosti APZ, pfic¢emZ pracovni
rehabilitace nebyla uchaze¢@im témér vibec nabizena ¢ UP podporovéna.
S komplikovanou spolupraci sUP voblasti PR méli zkudenost i
poskytovatelé PZ v Praze, pfi¢emz argumentovali, Ze UP sami rozmlouvali
uZzivatellm vyuZiti tohoto néastroje APZ nebo nebyli ochotni na ném
spolupracovat.

- v obdobi sou¢asného problematického ekonomického vyvoje bylo v registru UP mélo
volnych pracovnich mist a UP je nabizel spise lidem bez invalidniho dlichodu,

- UP nepovazoval problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim za svou
prioritu (v praxi) a poskytovatele PZ nevnimal jako rovnocenné partnery.

Jiné instituce

- nedostatednd odezva ze strany zamé&stnavateld.

FAKTOR 8 - Poskytovatelé PZ spliuji standardy kvality stanovené pro tuto
sluzbu

Prvni poskytovatel podporovaného zaméstnavani zahajil svoji Cinnost jiz v roce 1994,
V roce 2000 byli v celé CR pouze tfi poskytovatelé PZ. Nejvice agentur (9) vykondavajicich
sluzby PZ bylo zalozeno v rozmezi let 2004 az 2006. Prozatim posledni poskytovatel PZ
provozoval svoji odbornou ¢innost od roku 2010. Casovy prehled zahajeni poskytovani
sluzeb PZ viz Graf 4.
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Graf 4
Rok zacatku poskytovani sluZzeb podporovaného zaméstnavani
3 3 3
2 2 2
o L L L
1994 | 1996 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010

Opocet poskytovateld

Audit kvality poskytovatele PZ byl proveden celkem u 11 agentur PZ. U Sesti
poskytovateld sluzeb PZ doposud toto hodnoceni neprobé&hlo - vice viz Tabulka 3.

Tabulka 3 Rok zacatku provadéni
zaméstnavani

auditu poskytovatele podporovaného

Rok, resp. zddvodnéni Polet poskytovatell

2005 3
2006 2
2007 3
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2011 1
Pouze vstupni audit 1
Audit doposud nebyl proveden 6
Bez odpovédi 2
Celkem 20

Doba, ktera uplynula od zacatku poskytovani PZ do provedeni prvniho auditu
poskytovatele PZ byla nejcasté&ji dva roky (3 poskytovatele), v rozmezi tfi az Sest let
provedli audit Ctyfi agentury PZ, po sedmi a vice letech tfi. Maximalni uvedena délka od
zacatku poskytovani sluzeb PZ do prvniho auditu kvality byla 11 let.

U deseti poskytovatell byl provedeny audit Uspé&sny a byl zakonéen s vynikajicim
hodnoticim vysledkem, naopak nelspésné skoncil audit pouze jednoho poskytovatele.

NiZe v textu je uveden prehled nazord poskytovatelG PZ na audit kvality a jeho efekt pro
agentury, jeho pfipadnd negativa & nedostatky a také navrhy poskytovatell, jak lze
provérovani kvality sluzeb PZ v budoucnu dale rozvijet a zlepSovat.

Efekt auditu kvality podle poskytovateli PZ

Pozitiva

Devét poskytovatell hodnotilo sou¢asnou podobu pozitivhé a vnimalo ho zejména jako

- vhodny nastroj reflexe sluzby PZ a jejiho zvySovani kvality;

- nastroj vhodny nejen pro hodnoceni ¢innosti agentury, ale i pro vyvoj nabizené sluzby
i samotné organizace;

- potifebny hodnotici pohled zvenku, kritickou analyzu internich procesl, hodnoceni
¢innosti v souladu s pravidly;

- inspirujici zalezitost, navrhy na zlepSeni a pojmenovani redundanci;

- urditou podporu fizeni agentury.

Negativa
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Pfevazné negativné hodnotili audit kvality pouze dva poskytovatelé a to zejména

z divodu vysokych finanénich nakladl, spojenych s realizaci této kontroly a jeho
souCasné redundance ve vztahu k planovanému hodnoceni kvality socialnich sluzeb ze
strany MPSV (tj. zdvojeni systému hodnoceni), pficemz audit kvality se jevil pfinosnéjsi a
vice odpovidajici potfebam. Tyto uvedené kritické nazory ovSem zaznély i u
poskytovateld kladné hodnoticich audity kvality.

Dale byly uvedeny tyto kritické nazory:

- tézka priprava na audit;

- uZivatelé ani zaméstnavatelé o tuto sluzbu neprojevili zdjem;

- ziskani znacky kvality ani hodnoceni kraje nezajistilo finan¢ni dotace MPSV, s auditem
se zatim dale nepracovalo, nebylo jej mozné pouzit jako znacku kvality (pro
zaméstnavatele, partnery atd.);

- aktudlni problém, s nimz se néktefi poskytovatelé potykali je velmi nizka uroven
vysledkd sluzby, a to i pres to, Ze kvalita sluzby byla vysoka;

- audit financovali samy agentury, nikde vSak nebylo uvedeno, Ze Uspé&sné hodnoceni
bX pro né mohlo zajistit i urcité zvyhodnéni ve vztahu k MPSV, kraji nebo na trhu
vubec.

Navrhy na zlepseni

- poskytovani informaci z auditl Unii PZ, tak aby iniciativy realizované touto platformou
vychazely z aktudlnich potfeb jednotlivych agentur PZ (vzd&lavani pracovnikd,
metodika PZ, apod.);

- porovnani poskytovateld PZ a urdeni vyse statni dotace s ohledem na certifikovanou
kvalitu;

- audit by mél sledovat a hodnotit také dosazené vysledky sluzby PZ, pfi Spatnych
vysledcich ztraci smysl;

- bezplatnost auditu pro agentury;

- ziskani vyraznéjsiho postaveni této znacky v kontextu kvality socidlnich sluzeb;

- ziskana znacka kvality by méla agentufe PZ do budoucna dopomoci k vyhodnéjsimu
postaveni na trhu sluzeb a zajistit pro ni moznost uvést pozitivni vysledek auditu mezi
zarukami kvality své nabizené sluzby.

FAKTOR 9 - Ceska unie PZ poskytuje metodickou pomoc a strategické vedeni
pro poskytovatele PZ v CR

Co se tyle zajisténi dostateéné kapacity kompetentnich metodickych pracovnikd, jak pro
nové vznikajici, tak i pro stavajici poskytovatelé PZ, prevladala mezi stavajicimi
agenturami sluzby v hodnoceni této situace nazorova odliSnost. Témér dvé tretiny
poskytovateld PZ hodnotilo danou situaci negativné, naopak ostatnich 8 agentur vnimalo
dosahovani dostatec¢nosti této kapacity pozitivné — viz Graf 5.

Graf 5
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Kapacita kompetentnich metodickych pracovnikll pro nové
vznikajici i stavajici poskytovatelé PZ (odpovédi poskytovateld
PZ)

ano, existuje; 8

ne, neexistuje; 12

Naopak percepce Ceské unie PZ poskytovateli PZ byla vyrazné pozitivni. Vice nez tfi
¢tvrtiny respondentd (16) hodnotilo CU PZ jako dlleZitého partnera pro rozvoj
podporovaného zaméstnavani na narodni Urovni.

DileZitost CU PZ a jejich Etvrtletnich kolokvii dokazuje i skute¢nost, Ze prevazna vétsina
poskytovateld sluzby PZ (18) na tuto profesni akci vysilala své zamé&stnance - viz Graf 6.
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Graf 6

Vysilani zaméstnanct agentur sluzeb PZ na &tvrtletni kolokvia CU
PZ (odpovédi poskytovatelii PZ)

ne, nevysilame; 2

ano, vysilame
zaméstnance; 18

Pozitiva kolokvii CU PZ

- vhodné misto pro vyménu zkuSenosti s jinymi organizacemi poskytujicimi PZ a
ziskavani novych informaci;

- komunikace s odborniky na problematiku zaméstnavani OZP u béznych
zaméstnavatelQ;

- pro pracovniky pfijemna zména v jejich kazdodenni praci.

Nedostatky kolokvii CU PZ

- nevyvazena zajimavost zvoleného tématu;

- jiz par let se na kolokviich nic nového nelze dozvédét, tudiz pracovniky sluzby staci na
kolokvia vysilat nepravidelng;
v r v . v o e 7. 7w Ve v ’ - v 7

- Cetnost ucasti zaméstnancu na kolokviich zavisela na vysi pridélenych financnich

v o s ’ rv . 7 O

prostredku a aktualni vytizenosti pracovniku agentury;

- v soucasné dobé nebyla kolokvia organizovana Ctvrtletné.

I kdyZ naprosta vétsina poskytovateld PZ hodnotila CU PZ a jeji aktivity zcela pozitivng,
objevily se i inovujici az kritické nazory na jeji celkové plsobeni a vyvijenou &innost.
Otazkou ovdem zlstava, do jaké miry tyto kritické ndzory odrazely skutedné nedostatky
CU PZ nebo spise reflektovaly ,jak a jestli (daldi) instituce na ndrodni Grovni zajimé
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podporované zaméstnavani jako takové". Nize v textu je uveden prehled hodnoceni CU

PZ poskytovateli této sluzby.

Pozitiva &innosti CU PZ

- ddleZity prvkem v metodickém vedeni poskytovatell a v propagaci PZ;

- pIni dlleZitou roli pfi prosazovani PZ do eské legislativy a pfi vyjednavani ohledné
zakona o zaméstnanosti;

- plni funkci odborného garanta pfi poskytovani PZ;

- prispiva k celorepublikovému rozvoji PZ.

Negativa &innosti CU PZ

- nedostacujici aktivita na poli vyjednavani na narodni Urovni;
- za posledni roky lze jen téZce uvést dosazeni jednoznacného vysledku jednani, ktery
by v oblasti poskytovani PZ néco zménil k lepsimu.

N&vrhy na zlepseni ¢innosti CU PZ

- zintenzivnit svoji cCinnost pfi iniciovani jednani s MPSV, organizacemi OZP,
zaméstnavatelskymi svazy atp.;

- aktivnéji lobovat za PZ na politické Urovni; y

- jednotné& vystupovat jako zastfedujici organizace ¢lend CU PZ;

- poskytovat zakladni informace nové vznikajicim agenturam pro PZ.

Rovné&Z naprostd vétsina poskytovatell (17) je presvéd&ena o tom, Ze u nas existuje
vhodny, potfebny systém zakladniho a dalSiho vzdélavani pro pracovniky v PZ, opacny
nazor projevili pouze tfi poskytovatele.

FAKTOR 10 - Pracovni tymy reaguji na zmény potieb

V porovnani s vyrazné pozitivnim hodnocenim proménnych vySe uvedeného faktoru 9,
projevili poskytovatelé PZ v ptipad& hodnoceni rychlosti reakce pracovnich tymd PZ na
zmény potieb mensi spokojenost.

Ctrnact poskytovatell bylo presvédéeno o existenci a aktivnim vyuzivani potifebnych
metodickych postupl zaméFenych na zjistovani potfeb kli¢ovych zajmovych skupint!,
Sest predstavitel( agentur bylo opaéného nazoru.

Obdobné nazorové rozloZeni bylo vyjadieno i v pfipadé dotazu, zda-li zjiSténi tykajici se
zmén v potfebach zajmovych skupin vedly k Upravé nabidky sluzeb PZ se zachovanim

1 Klizové zajmové skupiny: uZivatelé PZ, zmmavatelé, ¥ady prace.
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zakladnich principl. Rovn&Z 14 poskytovateld bylo presvédéeno, Ye k této Upravé
nabidky sluzeb PZ dochazelo, 5 stimto vyrokem nesouhlasilo a jeden respondent
neodpoveédél.

FAKTOR 11 - PZ je v povédomi Siroké verejnosti

Mirn& nadpolovi¢ni vétdina poskytovateld PZ byla presvédéena, Ze v porovnani s rokem
2004 vzrostl zajem potenciondlnich zadjemcl jak o podporované zaméstnavani (11)'?, tak
o praci na otevieném trhu (11)*3.

Jako faktory nardstu poltu uZivateld sluzeb PZ a jejich zdjmu o pracovni zaclenéni na
otevieném trhu prace uvedla vétsina poskytovatell tyto skute¢nosti'*:

- zvySeni povédomi lidi se zdravotnim postizenim o tom, Ze je mozné hledat si pracovni
uplatnéni i na otevifeném trhu prace, a nejen v chranéném prostredi;

- pozitivni vliv predchozich dobrych zkusenosti (napf. v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim v Usti nad Labem je dnes jiz pravidlem, ze nové piichozimu
klientovi je nabidnuta moznost najit si pracovni uplatnéni);

- prirozena potfeba a snaha postiZzenych osob zapadat do vétsinové spolecnosti a jejich
chut pracovat jako lidé bez zdravotniho postizeni;

- Usili rodi¢l postizenych déti rad&ji integrovat svoje potomky do spoleénosti ne? je
umistovat v Ustavech pro postizené osoby;

- prezentacni akce a jejich pozitivni vliv na verejnost (napf. ve méstech Liberec a
Jablonec nad Nisou);

- jedinecnost agentury na regionalnim trhu (nizka konkurence, napf. okres Litomérice);

- soucasna ekonomicka situace a vysoka nezaméstnanost.

Pouze dva poskytovatelé PZ konstatovali, ze pocty zdjemcld o jejich sluzby byli
stabilizované. V pfipadé Olomouckého kraje bylo respondentem ovSsem uvedeno, ze pocet
jejich zajemcl klesl o polovinu, a to obzvlasté z dlvodu existence tady socidlnich sluZeb,
které v daném regionu nabizely v rdmci socialni rehabilitace podobné cinnosti. Zaroven
zde dochazelo k tzv. ,zdvojeni sluzby®, kdy uzivatel vyuZival sluzbu dvou agentur
zaroven.

Na otazku, zda-li je problematika PZ soucasti minimalnich vzdélavacich standardl pro
vyssi odborné a vysoké Skoly socidlniho zaméfeni a to alespori v minimalni mife jako

12 pxt poskytovatel PZ nehodnoti dany vyvoj pozitignctyti odpowd neuvedl.

13 pet poskytovatel PZ nehodnoti dany vyvoj pozitignctyti odpowd neuvedl.

14 podstatnacast poskytovatél PZ uvedla, Ze jejich seznamy uZivatdsou v sodasnosti pIné, v jistych
piipadech azieplnéné a pdty zajemd dale naiistaji.
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soucast nékterého predmétu na Skolach pro manazery a personalisty odpovédéla vice nez

tfetina poskytovatel( negativné a dalsi tfetina odpovéd neuvedla - viz Graf 7.

Graf 7

PZ je sou&asti minimalnich vzdélavacich standradt pro VoS i VS specialniho
zaméreni minimalné jako soucast nékterého predmétu na skolach, které pripravuji
manazery, personalisty (odpovédi poskytovateld PZ)

nevim; 6 ano; 6

FAKTOR 12 - Zaméstnavatelé vyuzivaji sluzby PZ a nabizeji vhodné pracovni
cinnosti

Kritérium 12.1 Zvysi se pofet zaméstnavatell v&domé (tzn. Ze zaméstnavatel vi, Ze
zaméstnanec je klientem agentury) vyuzivajicich sluzeb PZ.

Dle prezentovanych nazorl respondentl lze konstatovat, e v prib&hu doby dodlo od
roku 2004 spise k mirnému naplfiovani daného kritéria a pocet zamé&stnavatell védomé
vyuZivajicich sluzeb PZ pozvolna vzrostl (9 poskytovateld)!®. Povédomi zamé&stnavateld o
moznosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim vzrostlo v nemalé mire diky
aktivitdm agentur poskytujicich sluzby PZ. V zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim ov&em nadéle pFevlddala jistd pasivita zamé&stnavateld, ktefi reagovali az na
vyzvy poskytovateld PZ, sami o tuto problematiku zajem spie neprojevovali. Rovnéz ale

15 Progresivitu v daném sfru naopak postradalo 8 poskytovateiZ, i odpowsd’ neuvedli.
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nelze opomenout skutecnost, Zze na zakladé dobrych predchozich zkuSenosti se sluzbou

PZ se (prozatim) v ojedinélych pfipadech s nabidkou volného pracovniho mista vhodného
pro OZP ozyvali i sami zaméstnavatelé.

Kritérium 12.2: Podil zaméstnavatell pinicich tzv. ,povinny podil"® standardnim zptisobem
(zamé&stnanim pracovnika se zdravotnim postiZzenim) je vy$si a ma tendenci rdst.

Vize strategie rozvoje PZ v dosaZeni pribé&zné nardstajiciho pocétu zaméstnavatell
plnicich si tzv. ,povinny podil® standardnim zplsobem doposud naplné&na nebyla. AZ dvé
tfetiny poskytovateld nebylo schopno tuto problematiku posoudit, o nedostalujicim
vyvoji v podilu zamé&stnavatel plnicich tzv. ,povinny podil* standardnim zplsobem byl
presvédCeni Ctyfi poskytovatelé - detailnéji viz Graf 8.

Graf 8

Podil zaméstnavateld plnicich tzv. "povinny podil" standardnim zplisobem se zvysil
a ma riistovou tendenci? (odpovédi poskytovatell PZ)

Kritérium 12.2: Agentury aktivn& nabizeji sluzby zaméstnavateldm a nejenom u nich
»hledaji pracovni mista®.

Pfedstava strategie rozvoje PZ o aktivnim a tvirdim pfistupu agentur poskytujicich sluzby
PZ v(¢& zaméstnavateldm byla v prdb&hu ¢asu Usp&$né naplnéna. Mezi poskytovateli
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sluzeb PZ prevladal nazor, Ze se agentury PZ jiz nezaméfrovaly pouze na ,hledani

pracovniho mista®, ale svoji cinnost cilily jak na rozsSifovani sité nimi oslovenych
zaméstnavatell, tak na rozvijeni dal&i spoluprdce s nimi a rovndZ i na zvy$ovani
povédomi zamé&stnavatell o moZnostech vyuZivani sluzeb PZ a zamé&stnavani osob se
zdravotnim postizenim (vice nez tfi Ctvrtiny z nich - viz Graf 9).

evropsky g . s

Graf 9

Agentury aktivné nabizeji sluzby zaméstnavatelim a nejenom u nich "hledaji
pracovni mista" (odpovédi poskytovateld PZ)
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