
P!íklad struktury/obsahu pracovního postupu:
- Kde a p!ípad" kdy se daná #innost odehrává
- Jaké pom$cky a podmínky jsou pro provád"ní #innosti 
pot!eba, kdo a jak je zaji%&uje
- Kdo danou #innost provádí
- Jak se daná #innost realizuje, nejlépe v jednotliv'ch 
krocích (to jest za prvé, za druhé...)
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C. Pomoc p!i zvládání b"(n'ch úkon$ pé#e o vlastní osobu
Personál p!ímé obslu(né pé#e po individuální dohod" 
s u(ivatelem pom$(e s oblékáním, svlékáním u(ivateli.
U(ivatel rozhoduje o volb" oble#ení sám nebo s podporou 
personálu, personál poskytuje podporu a oce)uje snahu 
u(ivatele
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C. Pomoc p!i zvládání b"(n'ch úkon$ pé#e o vlastní osobu
Místo a #as
Úkon se provádí na pokoji u!ivatele kdykoliv b"hem dne 
dle pot#eby u!ivatele.
P!íprava, pom$cky
Není pot#eba.
Personální zaji%t"ní
Personál p#ímé obslu!né pé$e
Realizace úkonu

1. Domluva s u!ivatelem ohledn" oble$ení, které si chce 
vzít (není realizováno u u!ivatel%, kde domluva není 
mo!ná).
2. Vyjmutí v"cí ze sk#ín".
3. Zaji&t"ní diskrétnosti – zav#ení dve#e do pokoje 
(jednol%!kové) nebo pou!ití zást"ny (vícel%!kové).
4. Oblékání $i svlékání u!ivatele – p#itom pracovník dbá 
na bezpe$nou manipulaci.
5. Ulo!ení svle$en'ch v"cí do sk#ín" nebo do pytle se 
&pinav'm prádlem.
6. Evidence poskytnutého úkonu pomocí $te$ky.
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Jednorázové akce v za!ízení
Dále se po#ádají sportovní akce (hra petanque, ku!elky, 
&ipky) p#ed budovou za#ízení. 
     Terapeuti zajistí prostory, program, materiál, 

pom%cky. U!ivatelé slu!by docházejí na akce samostatn" 
nebo jsou doprovázeni tam i zp"t personálem.
     Akce konané mimo za#ízení – jednodenní v'lety, 
v'lety/procházky do okolí za#ízení, houba#ení, náv&t"vy 
v'stav, divadel, nákupních center, apod. Terapeuti 

zajistí dopravní prost#edky a asistenci pot#ebn'm 
u!ivatel%m slu!by.
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Jednorázové akce v za!ízení
Místo a #as
Úkon se provádí pravideln" 1x t'dn" ve st#edu dle 
charakteru akce dopoledne $i odpoledne. V'jime$n" se 
provádí i mimo st#edu (nap#. váno$ní besídka, svátky). 
Provádí se ve spole$ensk'ch prostorech za#ízení.
P!íprava, pom$cky
- Vedoucí terapeut stanoví písemn" m"sí$ní program akcí na 
základ" zji&t"ného zájmu u!ivatel%, oblíbenosti a 
nabídky do 20. dne p#edchozího m"síce. Terapeut na 
základ" pokynu vedoucího terapeuta vyv"sí m"sí$ní 
program na nást"nky v jídeln" a na patrech.

- Vedoucí terapeut je zodpov"dn' za p#ípravu akce dle 
stanoveného m"sí$ního programu, p#ípravu provádí ve 
spolupráci s terapeuty. P#íprava m%!e zahrnovat nap#. 
p#ípravu místnosti (donesení !idlí), zaji&t"ní hudebních 
nástroj%, zaji&t"ní ob$erstvení. V den konání akce 
terapeut na základ" pokynu vedoucího terapeuta vyv"sí 
leták pro danou akci. 

- Recep$ní v den konání akce (hodinu p#ed za$átkem) 
vyhlásí rozhlasem informaci o konání akce. 

- Ráno na porad" personálu vedoucí terapeut informuje 
personál obslu!né pé$e ve slu!b" o konání akce, aby 
mohli pomoci u!ivatel%m s doprovodem na akci.

Personální zaji%t"ní
Vedoucí terapeut (p#íprava), terapeuti (p#íprava, 
realizace), pracovníci obslu!né pé$e (doprovod na akci).
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Realizace úkonu

1. V p#ípad", !e akce je zaji&(ována ve spolupráci 

s externisty, terapeut uvede externisty do místnosti a 

zajistí jim v&e, co pot#ebují.
2. Pracovníci obslu!né pé$e doprovodí u!ivatele, kte#í to 
pot#ebují, do místnosti.
3. V p#ípad", !e je akce zaji&(ována ve spolupráci 

s externisty, terapeut p#ivítá u!ivatele, p#edstaví 
vystupující.

4. Akce se realizuje za trvalé p#ítomnosti minimáln" 
jednoho terapeuta. Terapeuti pomáhají u!ivatel%m p#i 
realizaci $innosti (nap#. mén" pohybliv'm p#i p#esunu), 
rozná&í ob$erstvení, zaji&(ují hladk' pr%b"h akce.
5. Terapeuti mohou po#izovat foto $i video dokumentaci 

akce.

Jde o kulturn" zábavné programy, nap#. vystoupení d"tí 
z M), Z), S), L)U, divadelní p#estavení, koncerty, které 
probíhají jednou t'dn" v za#ízení. 
6. Terapeuti uklidí místnost, kde se akce realizovala a 

pom%cky, které byly pou!ity.
7. Pokud je pot#eba, terapeut zajistí odvoz 

vystupujících.

8. Informace o prob"hlé akci mohou b't zve#ejn"ny na 

nást"nce (fotky), v místních novinách a minimáln" 1x 

m"sí$n" se zapí&e do kroniky – provádí terapeut.
9. Evidence akce do programu Cygnus - terapeut.
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