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UuvobD

Podporované zaméstnavani (dale PZ) se v Ceské republice rozviji uz deset let. Je to metoda
jasné definovana s vlastni metodikou, ktera je rozpracovana ve standardech kvality PZ.
Pracoviété prochazeji audity kvality a ziskavaji znacku Ceskéa kvalita. Konzultanti se vzdé-
lavaji v kurzech, setkavaji se na koloquiich a konferencich. V poslednich letech se také
vyrazneé rozsifila cilova skupina osob, ktefi sluzbu PZ vyuzivaji.

Tento material vznikl jako dodatek k Souhrnné metodice PZ, kterou vydalo obcanské sdruzeni
Rytmus v roce 2005. Dozvite se zde vice o praktické strance individualniho planovani
v agenturach véetné prikladé a moznych Sablon pro vlastni planovani. Seznamite se blize
s konceptem prirozené podpory a s pomUckami pro mapovani prirozené podpory z ame-
rické metodiky PZ. Dale v textu najdete kapitoly o krizovych a zavéreé¢nych planech dopl-
nené vzdy redlnymi priklady z praxe. Posledni kapitola pak pfinasi informace o adaptaci
zaméstnanc(, o jejich kompetencich a zplsobu hodnoceni téchto kompetenci v agenture.
V prilohach najdete vedle nékolika material(l ke zhotoveni kopii, jako napfiklad rliznych
osvédcenych typl Sablon pro individualni planovani a jiz zminénych pomUcek pro mapo-
vani pfirozené podpory, také podrobny text rozvijejici téma pfirozené podpory, pro inspiraci
dale eticky kodex pracovnika v PZ z americké metodiky a smérnici k pfijimani a podporu
zaméstnancl z brnénského Agapa.

Souhrnnou metodiku Ize vnimat jako zaklad, od kterého se odviji individualni postup kazdého
pracovnika podle jeho vlastniho zaméreni a hlavné podle potfeb, mozZnosti a aktualni situ-
ace uzivatele sluzby. Vytvareni metodiky PZ je proces. S pfibyvajicimi zkusenostmi s PZ
v Ceskych podminkach dochéazi také ke zménam v postojich spolecnosti, Siroké verejnosti
i zaméstnavatell a ke zménam v legislativé. Od vydani souhrnné metodiky v roce 2005 se
vyskytlo nékolik témat, kterym je potieba se vice vénovat, a tak vznikla myslenka dodatkd
k metodice.

Agentur PZ v CR stéle ptibyva a ty, které pracuii jiz delsi dobu, se rozrlistaji. Spolu s nartistem
zameéstnancl se samoziejmeé zvysuje i odpovédnost vedoucich pracovnikl agentur a tim
stoupaji i pozadavky na jejich dovednosti a kompetence.

Chtéli bychom, aby metodika se svymi dodatky sledovala a snad i o kric¢ek predchazela cely
tento vyvoj.

Mgr. Daniela Kofinkova, 1. 6. 2007
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1. INDIVIDUALNIi PLANOVANiIi V PODPOROVANEM
ZAMESTNAVANiIi PRIKLADY DOBRE PRAXE

1.1 UVOD

Souhrnna metodika podporovaného zameéstnavani (PZ) popisuje, jak by individualni planovani v PZ mélo vypadat.
Nasledujici stranky by mély slouzit pracovnim konzultant@im jako praktické inspirace, jak je mozné uvést teorii
do praxe.

Hlavnim cilem pfiklad( je naznacit rozmanitost pojeti plant a inspirovat k dals$im napaddm. Z tvir¢ich setkani o indivi-
dudlnich planech organizovanych Ceskou unii pro podporované zaméstnavani vyplyva, ze nejobtiznéjsi byva pro
pracovni konzultanty planovani s lidmi, ktefi maji t6zsi mentalni postiZzeni, ¢asto se neorientuji v psaném textu,
pfipadné maji potize i se samotnou podstatou premysleni nad budoucnosti. Pracovni konzultanti také fesi, jak
zajistit, aby uZivatelé povazovali individualni plan skutecné za své dilo a pomUcku v procesu PZ. V neposledni
fadé konzultanti narézeji na ¢asovou naro¢nost planovani a na riziko, ze se z vytvareni pland stane neuzite¢na
administrativni nutnost, nikoli pomucka.

Na Uvod shriime, k ¢emu individualni plan v PZ slouzi:

reflexe situace, v niz se uzivatel nachazi
urceni cile, k némuz sluzba sméfuje
ujasnéni prabéhu sluzby

objeveni a zapojeni dalsich zdrojl podpory
urceni roli a Ukoll jednotlivych aktérl
urc¢eni zodpovednosti

zvySeni motivace

omezeni rizik

sledovani procesu (pokroku)

hodnoceni sluzby

L2020

To vSe je predevsim pro uzivatele sluzby, ale také pro pracovniky agentury, pfipadné rodice, zaméstnavatele ¢i dalsi
0osoby.

Praktickou zkusenosti pfi Uvahach o roli planu je také navaznost individualniho planu v PZ na dalSi zivotni plany
uzivatele. Individualni plan v PZ neni planem celého zivota uzivatele, i kdyz z néj mlze vychazet a je dobré, kdyz
na néj navazuje. Pracovni konzultant by mél védét, zda uzivatel propojuje plan v PZ s dalsimi (at jiz vlastnimi
neformalnimi plany ¢i formalizovanymi plany v jinych organizacich). Pokud uzivatel vytvari dlouhodoby (zivotni)
plan - v pobytové sluzbé, s case managerem, terapeutem &i jinde, mél by na néj plan v PZ navazovat a byt s nim
v souladu.

1.2 PROCES PLANOVANI

Vytvoreni individualniho planu neni zdaleka tak podstatné jako proces, jakym je plan vytvaren a jak je s planem v dal-
Sim procesu PZ zachazeno.
K zasadam individualniho planovani (IP) proto patfi:

= |P je spole¢nym dilem uZivatele, konzultanta, pfip. dalSich osob.

Proces planovani i vysledek by mély odrazet to, ze se jedna o spolec¢né dilo, do kterého kazdy néco pfinesl. S IP by
meli souhlasit vSichni aktéfi (a stvrdit jej svym podpisem). | v PZ je vhodné nabidnout uzivateli, zda nechce, aby
se planovani Ucastnil jesté nekdo dalsi z jeho blizkych. Plan, do kterého je zapojeno vice osob ze socialni sité
uzivatele, ma samozrejmé vétsi dosah. Umozni napf. propojeni planu v dalsich sluzbach a pomUze uzivateli pri
naplnovani jeho role.

= Uzivatel je v centru planovani.



Plan nesmi byt pouze ,0 uzivateli“, ale méla by to byt pfedevsim jeho pomUcka pro dalsi spolupraci. Obsah planu by
nemel vychazet primarné z toho, co v dané fazi PZ ,je tfeba dle metodiky PZ délat”. Plan by mél naopak reago-
vat konkrétné a individualné na situaci uzivatele.

= UzZivatel ma aktivni roli pfi planovani.

Plan by mél patfit predevsim uzivateli, proto je dlezité, aby proces i obsah planovani vychazely maximainé z jeho
moznosti. Je vhodné, kdyz plan v co nejvetsi mife vytvari uzivatel, formuluje vlastni cile a kroky a rozhoduje
0 podobé planu. Prakticky to mlze znamenat, ze uzivatel sam plan sepisuje (at jiz ruéné ¢i na pocitaci), pripad-
ne jinak vytvari (ilustruje apod.), uzivatel si v maximalni mozné mire vybira formu — napf. vyplhovani pfedem dané
Sablony &i vytvareni vlastni struktury, barvu papiru, atd.

= IP je pro uzivatele srozumitelny.

Cely proces planovani i vysledny produkt musi vychazet z potieb uZivatele. Je proto nutné co nejvice pomoci uziva-
teli formulovat vlastni myslenky a zaznamenat je srozumitelnou formou. Zajimavou zkusenosti je podivat se na
r&izné IP vytvofené v agenture. Casto se plany formou ligi spie podle konzultantd nez podle uZivatel(l. Znamena
to, ze kazdy konzultant si vytvari plany, které pripadaji srozumitelné jemu a neprizpUsobuje formu uzivateli.

= P vychazi z reflexe aktuéalni situace.

Dobry plan vzdy vychazi z dobré analyzy situace, proto i plan v PZ musi navazovat na realitu uzivatele a vychazet
z ni. V pripadé revize by mél vychazet z toho, jak se strategie plvodniho planu osvédcila. Pravé dobra analyza
pfi planovani své pracovni kariéry z realného soucasného stavu. Pri analyze situace je mozné se inspirovat obec-
nymi zdroji o strategickém planovani a analyze. S uzivatelem, ktery nema mentalni postizeni, je mozné vyuzit
nastroje jako je napt. SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb) apod.

= [P jasné oddéluje hlavni cil sméfovani a prostredky, kterymi se dosahuije.

Pro uzivatele maze byt zkusenost individuélnino planovani cestou, jak se stat aktivnim tvircem svého zivota.
Smérovani planu mu umoznuje porozumét, ze k cili je mozné dospét jen postupnymi kroky. Pro porozumeéni
postupného dosahovani cildl je nékdy vhodné pracovat s uzivatelem obecné na porozumeéni souslednosti, ¢aso-
vych posloupnosti i vniméani disledkd ¢inl. S nékterymi uzivateli je vhodné spojit planovani s praci s didfem
(napt. zapisovat kroky planu pfimo do diare).

= [P urCuje konkrétni cile, ukoly, jasné terminy, zodpovedné osoby.

Plan musi obsahovat konkrétni Udaje, aby podle néj mohla spoluprace realné probihat a aby byl jeho vysledek kont-
rolovatelny. Pro uZivatele je uzitecné védét, Ze rlizni lidé jsou zodpovédni za rlizné ginnosti. Jasné uréené kroky
umozni uzivateli sledovat i maly pokrok a neztracet motivaci.

= S|P pribézné pracujeme.

Plan se musi v prabéhu sluzby ménit a revidovat, aby mohl byt funkénim nastrojem. Plan se aktualizuje, vzdy je urce-
no datum revize. Plan je dobré pouzivat v prlibéhu celé spoluprace jako voditko. K tomu mdze pomoci napt.
to, ze si uzivatel jednotlivé spinéné kroky ,odskrtava“ ¢i jinak zaznamenava. Nékdy je vhodné oddélit celkovy
dlouhodoby plan a na néj navazat strednédobé plany a pripadne jeste kratkodobé plany (napf. ukoly do pristi
konzultace).

2> |P pocdita s prekazkami a riziky.

Plan nepopisuje jen idealni prabéh sluzby, ale pocita s realistickymi cily a s pfipadnymi prekéazkami na cesté. Pro
uzivatele mUze byt velmi demotivujici, pokud jsou cile nastaveny pfilis ambiciozné a pfi revizi se vzdy jen konsta-
tuje, Ze se vétsinu cild kvali obtizim nepodarilo naplnit.

1.3 PRIKLADY DOBRE PRAXE

Nasledujici pfiklady jsou ukazkami dobré praxe z rlznych organizaci. Nejednéa se o vzory ,ideélnich* pland, ale o pfi-
klady, které dobre zafungovaly pro konkrétniho uzivatele v praxi. Kazdy z plant je zarazen pro své silné stranky
a napady, které jsou vzdy v komentari vyzdvizeny. Komentar zaroven slouzi jako stru¢ny Uvod do situace, ve
které plan vznikl (v jaké fazi PZ plan vznikl, specifika uzivatele apod.). Konkrétni plan mdze byt samoziejmé
prikladem dobré praxe pro jednoho uzivatele a prikladem Spatné praxe pro jiného (napf. pouzivani obrazk{ pro
uZivatele s potizemi ve Cteni a nevidomého uzivatele).
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1.3.1 Zdenék
Prvni plan na zac¢atku spoluprace. UzZivatel po poranéni mozku - vyzaduje struc¢né a strukturované formulace.

Klady a napady individualniho planu:

zvyraznény hlavni cil

jasne strukturované graficky

jasné vymezené konkrétni Ukoly, ¢as, osoby

ich forma uzivatele

vlastni formulace uzivatele (,samostatné bez babi“, ,budu chodit sam!!!*)

(A A A A
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1. PLAN - ZDENEK

Pracovni konzultant: F

Datum: 16.10.2006

Kdy plan zhodnotime: leden 2007

Co se déje:
Ja jsem se obratil na Agenturu, protoze bych rad sehnal zaméstnani. Trvalo nékolik mésicti, nez na
mé v podporovaném zaméstnavani dosla rada. Spolupracuji také s Dilnami Tvortivosti.

Co se bude dit:

HLAVNI CIL: Chci najit normalni placenou praci

JAK NA TO

Zacneme
hledat praci

Ujasnim si, jaka Budu chodit sam!!!

prace je vhodna

Naucim se hledat praci

Prohlédnu si Napiseme Zivotopis Zkusim to domluvit Podle toho, jak ptjde

fotky praci na pocitaci s babickou praxe zacneme
- na schtizkach - na schizkach -ja hledat normalni
-jaapiF -jaapiF - v rijnu placenou praci
- v rijnu - v fijnu -jaapiF

- asivlednu

Naucim se hledat
inzeraty v novinach
- na schlizkach v Rytmu

Budeme mluvit
o riiznych pracich
- na schtizkach

Pokud to nepijde
domluvime nacvik
s asistentem

v Rytmu -jaapilF (samostatné bez
-jaapiF - v listopadu babf)
- v iijnu -jaapiF

Budu délat praxi

- v Jedlickové ustavu

- zajisti Dilny
Tvorivosti

- jiz se na tom pracuje

Bude spolecna
schiizka v Dilnach
Tvorivosti

- v prosinci

Zeptame se mého
doktora, ktera prace
vhodna

-jaapiF

- v listopadu

Naucim se hledat
inzeraty na internetu
- na schizkach
-jaapiF

- v listopadu

Naucim se psat dopis
zaméstnavateli

- na schizkach
-jaapiF

- v prosinci

Naucim se, co délat na
pohovoru ve firmé

- na schizkach
-jaapiF

— v prosinci

- v listopadu

Pripravit dokumenty,
spoluprace s urady

Prinesu dokumenty
(dtichod, doktor

a dalsi) na schtizku
-ja

- v Iijnu

Pojedeme spolu na
urad prace
-jaapiF

- v listopadu




1.3.2 Vendelin Voprsalek
Devaty individualni plan vytvofeny po delsi dobé spoluprace. Uzivatel pravé nastupuje do zameéstnani. Uzivatel s leh-
kym mentalnim postizenim a epilepsii.

Klady a napady individualniho planu:

planovani se Ucastnily i dalsi dllezité osoby (matka, zaméstnavatel, pracovnice chranéného bydleni)
podrobné a jasné domluveny hlavni potfebné kroky

plan je akéni — na kratsi obdobi (2 mésice)

u cile kolonka ,Jak to poznam*

jasné urcené, ze plan je ,pro obdobi*:

LA A A
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2. PLAN - VENDELIN

INDIVIDUALNI PLAN -9

Pro obdobi: 31.3.-31.5.2005

Uzivatel: Vendelin Voprsalek

Pracovni konzultant:  Petra Konzultantova

Datum: 29.3.a31.3.2005

Plan vytvorili: Vendelin Voprsalek, Petra Konzultantova, + na jedné ze schiizek pani

Voprsalkova, pani Zorka (McDonalds) a pani F. z bydleni

Soucasna situace
S Vendelinem Voprs$alkem jsme nasli praci v restauraci Mc Donalds. Mél 2 dny bezplatné prace na
zkousku, kde se osvédcil a dostal pracovni smlouvu. Nastupuje od 1. 4.

HLAVNI CIL Udrzet si praci v McDonaldu, dobfe se zau¢it

Jak to pozname
Vendelin bude mit praci, bude s ni spokojeny. Vedouci fekne, Ze je s Vendelinovou praci spokojena.

Kroky, jak dosahnout cile
Smény
Vendelin Voprsalek bude chodit do prace kazdy vSedni den na 4 hodiny. Vyjimecné miize mit i sluzbu

o vikendu (a ndhradou volno v tydnu). Smény bude mit vétSinou od 12-16 hodin a ve stfedu od 11-15.

0d manaZeri se v€as (minimalné tyden dopredu) dozvi, kdyby mél mit sluzby jinak.

Asistence

Petra zajisti asistenta na celou Vendelinovu pracovni dobu - minimalné na tyden, potom zhodnotime,
jestli se asistence snizi, nebo bude dal na 4 hodiny. Petra nové asistenty vzdy poprvé doprovodi

a seznami s Vendelinem i s McDonaldem.

Pomoc McDonaldu
Petra se bude pravidelné ptat manazer( v McDonaldu, jestli potfebuji pomoc. Petra s Vendelinem
sepiSou, co maji spolupracovnici délat v ptipad€, Ze by mél Vendelin epilepticky zachvat. - do tydne.

Dovolend, volno, nemoc
Vendelin si vzdy domluvi s Katkou, kdyz bude potiebovat volno, dovolenou nebo bude nemocny.
Na 15. 4. si s ni dohodne, aby mu dala volno kviili soudu ohledné zptisobilosti.

Prestdvka
Vendelin zkusi pracovat prvni tyden bez prestavky a po tydnu zhodnoti (s Petrou), jestli to zvlada,
nebo pottebuje po 2 hodinach pauzu.

Obédy

Vendelin bude chodit do prace 34 h pred zacatkem smény. %2 hodiny na obéd a 15 min na prevléknuti.
Obédy si bude stridaveé kupovat (s 50% slevou) a ohtivat ptinesené z domova v mikrovince. Vendelin se
musi v bydleni vzdy predem domluvit, jestli chce obéd nebo penize. Petra nebo asistenti budou 1. tyden
s Vendelinem také o 34 hod. diiv a pomtzou mu, pokud by si s né¢im nevédél rady (mikrovinka apod.).

Piti
Vendelin si bude hlidat, aby mél vZdy po celou sménu u separace piti.

Uniforma, deodorant

Vendelin bude nosit jednu kosili maximalné 2 dny a jedny kalhoty maximalné 3 dny. O vikendu si v byté
uniformy vypere a vyZehli. Asistenti v bydleni Vendelina nauci, aby si umél sam vyprat a vyzehlit. NeZ se
to nauci, pomtiZou mu, aby mél uniformu na pondéli pripravenou. Vendelin si potidi sprejovy deodorant,
kterym se nastrika vzdy pired sménou a v piipadé potreby po dvou hodinach prace znovu.

Podpisy zucastnénych
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1.3.3 Blazena
Treti individualni plan neslysici uzivatelky. Uzivatelka ukoncila bez védomi konzultantky pracovni pomér. Plan obsa-
huje pfilohu, kde je srozumitelnymi vétami shrnuta spoluprace.

Klady a napady individualniho planu:
= hodnoceni situace z pohledu uzivatelky a konzultantky zvlast - neni shodné

= hodnoceni predchoziho planu, spolupréace
= ke stru¢nému planu prilozeno podrobnéjsi shrnuti situace, srozumitelné pro uzivatelku



3. PLAN - BLAZENA

Jméno: BlaZena
Pracovni konzultant: Jana
Datum: 5.10.2006

Kdy plan zhodnotime: 5.1.2007

Co se déje

o Jak to vidi BlaZena
BlaZena chodila do prace do Zavodni jidelny Kovosrotu, nelibilo se ji tam a méla problém
s kamaradkou. Prestala chodit do prace. Dnes kouka na internet, st€hovala se do Berouna,
chce hledat praci v Praze nebo Berouné.

e Jak to vidi pracovni konzultantka pani Jana
BlaZena nebyla spokojena v praci, rozhodla se skoncit. Neporadila se s pracovni konzultantkou
pani Janou, prestala chodit do prace. Pan C. ji propustil dohodou. Mohl ji okamzité propustit
pro neomluvenou nepiitomnost v praci.

Co se stalo
e Co z minulych cilii se ndm podarilo splnit
BlazZena se zapracovala, naucila se vSe, co jsme mély v minulém individualnim planu

e (o z minulych cilii se ndm nepodarilo splnit
BlaZena si praci neudrZela, neporadila se s pracovni konzultantkou, kdy?z se ji nelibilo v praci
a vybrala si sama, jak v praci skondi.

e Jak jsem spokojen se sluzbou
BlaZena je spokojena se spolupraci.

Co se bude dit

HLAVNI CIL: Najit novou praci a udrzet si ji

Cile a ukoly

1. Cil: Mluvit o spravném ukonceni v praci, kdyZ se mi nelibi prace
e 1. tkol (termin splnéni, zodpovédnd osoba)
Ucit se domluvit s pracovni konzultantkou a zaméstnavatelem skonceni prace
(BlaZena, pani Jana, rijen-listopad 06)
2. Cil: Najit novou praci, zkusit novou praci
e 1. kol (termin splnéni, zodpovédnd osoba)
Blazena bude vyhledavat inzeraty a prinese je na schiizku (BlaZena, Fijen-prosinec 06)

e 2. Ukol
Pani Jana bude telefonovat na inzeraty, domluvi praci na zkousku pro Blazenu
(pani Jana, Fijen-prosinec 06)

e 3. Ukol
Pani Jana a Blazena vZdy na schiizce domluvi dalsi tikoly. (pani Jana, BlaZena, fijen-prosinec 06)

Podpisy zicastnénych
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SOUCASNA SITUACE BLAZENY -
pribéh Blazeny v Agenture

(priloha individualniho planu ¢.3)

BlazZena pracovala od 1. brezna v zavodni jidelné
Kovosrotu.

Pan C. byl spokojeny.

Domluvily jsme - po zkusebni dobé skoncCime
v Agenture.

V Cervnu jsme pripravovaly ukonceni v Agenture.
Pan C v praci rikal - nespokojeny - Blazena si brala
volno v pondéli. Rano napsala SMS - neprijdu-neni
dobre.

Domluvily jsme - jesté neskonc¢ime v Agenture.

Pani Jana - dovolena od 1. Cervence do 24. Cervence
BlaZena dovolena od 17. Cervence do 30. Cervence.

BlazZena pracovala od 31. Cervence do 7. srpna.

Pak neprisla do prace 8 dnli - neomluvila se - pan C
nevedél, pani Jana nevedéla.

Pani Jana telefonovala - rodice mysleli - BlaZena
normalné pracuje!!



Pani Jana psala SMS a pak dopis.
Naposledy setkani - 29. Cervna

Dnes setkani 18. zari

Nesetkaly jsme se 2 a pul mésice!!

Chcete hledat praci?

Blazena chce byt spokojena - chce dobrou spolupraci.

Pani Jana chce pomoc hledat a udrzet si praci pro
Blazenu.

Dnes domlouvani - jak hledat praci - jak
spolupracovat s pani Janou z Agentury!!!



1.3.4 AB
Prvni plan uzivatelky sestaveny na zacatku spoluprace. Jde o uZivatelku s mentalnim postizenim.

Klady a napady individualniho planu:

konkrétni upravené obrazky a fotografie srozumitelné pro uzivatelku
jednoduché srozumitelné vety

ich forma uzivatele

jasné strukturovany

jasné terminy a zodpovédné osoby

obsahuje kontaktni osoby

jako prvni plan zasazuje PZ do kontextu (kde bydlim, zajmy,...)
shrnuje dovednosti uzivatelky

VY
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4. PLAN - AB

jméno a ptijmeni: AB
111111111

pracovni konzultant: LUCIE

kontaktni osoby - mij tym: 1ékaf, rodina, znami

SOUCASNA SITUACE:

Bydlim v Tloskové. Libi se mi tam.

Také tam pracuju, vozim déti na rehabilitaci. UZ 3 roky.

3 roky

Mam plno aktivit. Hraju bodZo, prehazovanou, volejbal, ... Taky chodim do Skoly a na kresleni.
Hraju v kapele.



UZ jezdim sama autobusem do Benesova. Vim, kde mam vystoupit, umim si koupit listek.

MU]J CIL/ME CILE - co bych rada ...

Chci si najit praci v kavarné nebo cukrarné. Chci odnaset nebo prinaset nadobi, myt stoly, vytirat ...
Chci pracovat v BeneSové, ne v Neveklove, tam mé vSichni znaji.

20



JAK TO UDELAM (KROKY)

S Luckou se budu bavit o tom, jak se hleda prace.
- Lucka, ja
- fijen

S Luckou se podivam na uiad prace. Lucka mi povi, k ¢emu uiad prace slouzi.
- Lucka, ja

- fijen

d

UP

Dodélam na pocitaci hru o praci.
-ja, Lucka
- fijen

Praci v kavarné nebo cukrarné si nejdiive
na 1 tyden vyzkousSim.

-ja, Lucka

- listopad

1 tyden 2f



Lucka zaridi tuto praci na zkousku.

- Lucka

- do pristi schiizky v BeneSové
(konec rijna)

Praci na zkousku probereme také s pani M.
-ja, Lucka
- fijen/listopad

Pti praci na zkousku se mnou bude Lucka.
- Lucka
- listopad

Az si praci vyzkousim, reknu si, jestli takovouto praci chci délat.
-ja
- listopad

\

Kdyz ptijedu za Luckou do Bene$ova, z nadrazi uz ptijdu sama.
- ja
- fijen, listopad, prosinec

0d Lucky dostanu desky. Do desek si budu davat vsechny papiry,
které od ni dostanu.

-ja, Lucka

- fjen, listopad, prosinec

22
DATUM:

ZHODNOTIME:

SEPSALI: AB, Lucie






1.3.5 Honza
Treti individualni plan uzivatele ve fazi hledani prace. Jde o uzivatele s tézSim mentalnim postizenim.

Klady a ngpady individualniho planu:

= velmi konkrétni obrazky srozumitelné pro uzivatele

= zvyraznéna klicové slova a hilkové pismo usnadnuji porozumeéni
= jasna struktura

= jasné urceni termin( a zodpovédnosti



5. PLAN - HONZA

Plan Honzy X €. 3

Uzivatel: Jan X

Pracovni konzultant: Dana
Datum: 5. 10. 2006

Kdy plan zhodnotime: leden
Zucastnéné osoby: Honza, Jana

Co se déje

Po dovolené Honzy se za¢indme schazet pravidelné kazdy tyden. Honza se rozhod], Ze by chtél zkusit
praci v Mc Donaldu ¢i pomocného kuchaie a pomoc v pradelné. V Rytmusu si zahral Stepping Stones.
Po prazdninach Honza znovu zacal bydlet v chranéném bydleni v Sedlci.

Co se bude dit

HLAVNI CIL: Najit PRACI (tiklid McDonald,
pomocny kuchar, pomoc v pradelné)

1. Spoluprace v Agenture 5
Honza spolec¢né s Janou predéla ZIVOTOPIS ze Stepping Stones, tak aby ho mohl davat
zameéstnavatelim. (Honza a Jana, fijen)

Jana s Honzou budou na schiizkach mluvit o tom, jakou praci hledaji a mluvit o INZERATECH,
které Jana Ci spolecné na schiizce nasli. (Jana a Honza, listopad-prosinec) 25



Jana zavola do Mc DONALDU zepta se, zda je mozné Honzu zaméstnat a zda by se mohl na praci jit
podivat. (Jana, rijen)

Jana OBVOLA nalezené CISTIRNY, PRADELNY a MENZY na Praze 6 a zepta se, jestli by méli zdjem
o zaméstnani Honzy. Spolec¢né pak o tom na schiizce s Honzou budou mluvit. (Jana a Honza,
listopad)

Pokud to ptijde, Honza spole¢né s Janou se PODIVAJI jak vypada tiklid v McDONALDU.
(Honza a Jana, fijen)

Jana domluvi spole¢nou SCHOZKU V CHRANENEM BYDLENI. Spole¢né s asistentkami v bydlen{
proberou Honzovi problémy se vstavanim a praci. (Honza a Jana, rijen-listopad)

2. Spoluprace s rodinou a jinymi organizacemi
Jana bude mluvit s RODICI o tom, co se d€je na schiizkach. Rodice mtizou kdykoliv do o. s. Rytmus
zavolat a zeptat se na spolupraci Honzy s Janou. (Jana, kvéten-srpen)

Jana bude mluvit s pani reditelkou A-ovou, pani vychovatelkami ze SEDLCE a asistentkami
z chranéného bydleni o spolupraci s Honzou. Kazdy mésic bude do Sedlce posilat zpravu o nasi

spolupraci. (Jana,rijen-prosinec)
26



3. Dalsi

Honza si bude zapisovat do NOTYSKU datum a ¢as schiizek a na ¢em se do pii§té domluvime.
(Honza, rijen-prosinec)

Honza se bude ucastnit jednou meésicné JOB KLUBU. (Honza, rijen-prosinec)

Honza se s Janou bude schazet jednou tydné na SCHUZCE v Agentufe.

Podpisy zucastnénych
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1.3.6 Margareta

Sedmy individualni plan uZzivatelky, ktera dlouho hleda praci. Jedna se o uzivatelku s lehkym mentalnim postizenim
a potizemi v komunikaci. Individualniho planovani se zuc¢astnilo vice osob, které si uzivatelka pozvala, aby ji
pomohly.

Klady a napady individualniho planu:

zmeéna strategie planovani pfi nelspesném hledani prace

planovani se Ucastni dalsi uzivatelem vybrané osoby

plan urcuje zodpoveédnosti nejen pracovnimu konzultantovi a uZivateli, ale i dalSim osobam
pripravena struktura - témata na planovaci schizku

Vv
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6. PLAN - MARGARETA

Soucasna situace:

Vzhledem k tomu, Ze ptes velkou snahu Margareta stale nemtze najit praci, rozhodli jsme se svolat
velkou planovaci schiizku, kam si Margareta pozvala lidi, o kterych si mysli, Ze by mohli pomoct.
Pripravili jsme otazky, spolecné jsme se sesli a sepsali, co koho napadlo a na ¢em jsme se shodli.
Nékteré véci budeme délat jinak, nez bylo v minulém planu.

(Priloha planu jsou otazky k setkani).

Zucastnéné osoby: Margareta X, pracovni konzultantka Ilona Y, pani uéitelka C, pani X (maminka)

DLOUHODOBY a HLAVNI CIL: Najit co nejdiive vhodnou praci

1. Prace
e Jaké prdce by Margareta mohla délat:

- pomocna administrativni sila: prepisovani textli, skenovani, kopirovani na kopirce,
vkladani dat do databaze, tridéni posty, zarazovani a archivace

- pochiizky

- pomocné prace v knihovné

- uklid - ne naroc¢ny na rychlost, ne ve vyskach, nejlépe v kancelarich
- lehké zahradnické prace

- vSe pribliZzné na 4 hodiny denné

Pokud se objevi kratkodoba brigada na vhodnou praci, Margareta to taky zkusi.

e Jak budeme prdci spolecné hledat:

- budeme se spoletné divat na internet a vyhledavat tam firmy z oblasti administrativy a knihoven
- Margareta, Ilona - jednou za tyden na schiizce - priibézné

- Margareta bude volat zaméstnavatellim, které najdeme nebo jim posilat e-maily - Margareta,
[lona pomiiZe - jednou za tyden na schiizce - priibézné

- llona bude pokracovat v jednani s T mobilem a bude Margaretu informovat.
- Pani C oslovi pani Evu B z katechetického stfediska a pfeda ndm ptipadny kontakt (béhem zat1)
- Oslovime cestovni kancelaf V. - miizeme se odvolat na pani C. (béhem zai)

- Margareta pred schlizkou piijde do Agentury o hodinu dfiv a bude samostatné prochazet inzeraty
Annonce a Prace.cz.

2. Dovednosti pro vyhledavani prace
e Margareta se bude snaZit samostatné uZivat email, telefon i internet, protoZe uz se to naucila.

3. Dalsi

o Zlepsit se v psani na stroji - Margareta bude chodit jednou tydné mimo schiizku do Agentury
procviCovat psani na pocitaci. Pokud se ji program osvédci, poridi si ho domii.

e Margareta s llonou budou hledat kurzy, které by Margareté pomohly zlepsit komunikaci a odvahu
pti jednani s lidmi. Margareta se pak na néjaky vybrany kurz ptihlasi.

Datum: 20. zari 2005
Datum, kdy spolec¢né plan zhodnotime: prosinec 2005

Podpisy zucastnénych
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1.3.7 Drahomira
Devaty individualni plan uzivatelky s lehkym mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim. Jedna se o plan na
posledni dva mésice spoluprace.

Klady a napady individualniho planu:

jasna struktura pomoci tabulky

strucny, akéni plan

kolonka ,Splnéno” na odskrtavani

jasné terminy a zodpovédnosti

zhodnoceni predchoziho planu: co se povedlo, co se nepovedlo

LA A
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7. PLAN - DRAHOMIRA

JMENO: Drahomira X PRACOVNI KONZULTANT: Zofie Y
DATUM: | 2.2.2006 PLAN DO: biezna 2006
SITUACE NYNI

Drahomira pracuje ve firmé ABC 2x tydné na 8 h. Pracuje uz samostatné, bez asistenta. Dojednava si
vSe sama. Vedouci je s Drahomirou spokojen a potvrdil, Ze by ¢casem mohla pracovat i na pocitaci.

CO SE POVEDLO

Drahomira se v praci osamostatnila. Sama dojiZdi, sama se zorientovala v nové kancelari. Drahomira
sama vyborné zvlada praci - pracovala uz i na novych typech dokumentd. Drahomira ma specialni
nlizky na strihani tuhych papira a tuhé lepidlo. Drahomira se v praci zrychlila a pan vedouci ji
chvali. Drahomira si je jista, co délat v téZkych situacich jako je nemoc a podobné. Drahomira si vSe
uz zvlada domlouvat sama s panem vedoucim, sama si i dojela do ABC, kdyZ bylo potieba.

CO SE NEPOVEDLO

Drahomira zatim nema doma program na psani 10 prsty, ktery by se ji hodil kviili budouci praci v ABC.

Hlavni cil: | Ukoncit spolupraci v Agenture a udrZet si praci v ABC

Drahomira bude mit doma program Psani 10 prsty,

CIL: ktery se ji hodi kviili budouci praci

KROKY: KDO: DO KDY: SPLNENO:

* Dokoncit posledni lekce tréninku psani na

pocitali z demoverze (zadarmo) - v Agenture Drahomira 17.2.
‘ Zj_isti',c, jaky ma Drahorr_ura domg pocitac Zofie Drahomira 10. 2.

a jaky druh programu je vhodny (sejit se)

. o Drahomira
¢ Objednat a koupit si program s pomoci Zofie 17.2.
» Nainstalovat program Zofie Drahomira 28. 2.
e OsvéZit si praci s programem Drahomira zatatek
p prog s pomoci Zofie bfezna

CiL: | Ukonéit spolupraci
KROKY: KDO: DO KDY: | SPLNENO:
e Zavolat panu vedoucimu H. a domluvit schiizku | Zofie 10. 2.

Zofie, Drahomira,

e Schiizka v ABC, kde se vytvoii zavérecny plan p. vedouci H, (pf K. 28. 2.

¢ Sepsat plan a vSem ho dat podepsat Zofie 10. 3.

« Sejit se a ukoncit spolupraci Drahomira konec
Zofie brezna

SOUHLASI:
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1.3.8 Alzbéta

Druhy individuéalni plan vytvoreny ve fazi hledani prace. Jedna se o uzivatelku po praxi.

Klady a napady individualniho planu:

>

>
>
2>

stru¢nost

jasné a jednoznacné kroky

konkrétni Ukoly (véetné kvantity — ,1 hodinu denné*, ,10 nabidek", ...)
ich forma uzivatele



8. PLAN - ALZBETA

INDIVIDUALNI PLAN C. 2

Uzivatel: Alzbéta

Pracovni konzultant: PK
Datum: 18. 4. 2006

Datum revize planu: 20. 6. 2006

Revize planu ¢. 1:

Probéhla ¢tyrdenni praxe v knihovné Technického muzea. Praci jsem zvladla bez problém. Pracovni
nabidky jsme vyhledavaly, ale ne dost intenzivné a dle stanoveného planu. Absolvovala jsem pohovor
v architektonické firmé MK studio na pozici asistentka ucetni. Ukoncila jsem pracovni neschopnost

a zaevidovala jsem se na Uradu préace.

Cil tohoto individualniho planu:

Najit praci v administrative, popiipadé i jinou , méné kvalifikovanou praci.

Kroky k dosaZeni cile:
e Budu vénovat vyhledavani nabidek minimalné 1 hodinu denné.

* Budu Cerpat z novinovych zdrojii (Annonce, MF Dnes, Metro),
internetu a nabidek Uradu prace

e Povedu si pravidelné zaznamy o vyhledavani,
kontaktovani zaméstnavateli a vysledcich.

e Budu si to zaznamendavat do diare.
e Prinesu na kazdou konzultaci 10 nabidek, které mé zaujaly.

e Ukoly, na kterych se domluvime p¥i konzultacich,
si budu zaznamenavat do didfe a budu s nim pracovat.

e PKbude vyhledavat pracovni nabidky 1 hodinu tydné.
e PK domluvi exkurzi na recepci v administrativni budoveé.

e Spolecné pti konzultacich budeme hodnotit nalezené
pracovni nabidky, reagovat na né, pripravovat se na pohovory,
poptipadé také vyhledavat dal$i nabidky.

Podpisy:
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1.3.9 Marek
Plan pfi podpofe v zaméstnani. Uzivatel s mentalnim postizenim.

Klady a napady individualniho planu:

= jasna struktura pomoci tabulky
= uzivatel sam vyplnuje
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9. PLAN - MAREK
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1.3.10 Angelika
Ctvrty individudlni plan uzivatelky ve fazi hledani prace.

Klady a napady individualniho planu:

>
>
>
2>
>
4

podrobny, jasné strukturovany

jasné zhodnocena soucasna situace

zhodnoceni dovednosti

jasné vymezené konkrétni kroky a zodpovédnosti
grafické kalendéarovéa Uprava mésicd - ujasnuje postup
ich forma uzivatele



10. PLAN - ANGELIKA

INDIVIDUALNI PLAN 1d

jméno a ptijmeni: Angelika P.

telefon:

kontaktni osoby - miij tym: 1ékaf, rodina, znami...
viz predchozi individualni plany

CO SE DELO

a

a

Zjistila jsem telefonni ¢islo na Kvétinarstvi M a predala ho pracovnimu konzultantovi (PK). Ten
tam zavolal a domlouval se, zda bych mohla u nich nastoupit alespon na praxi. Nevyslo to, pred
svatky méli velky fofr a v prodejné by pro mé nebylo misto. Mizeme se ozvat na jare.

PK nezjistil na aradé prace, zda bych mohla dostat dotaci na zaméstnani.

Bavila jsem se s PK o inzeratech - jak je psat a jak na né reagovat. Napsala jsem si 2 inzeraty
nanecisto.

Sledovala jsem inzeraty v novinach, ale Zddny mé nezaujal.
Na urad prace jsem chodila sama.

Udélala jsem si seznam vSech riiznych praci a z nich vybrala ty, které mé viibec nelakaji, ty,
které bych rada zkusila, a ty, které si nedovedu predstavit.

Na Zadné exkurzi jsem zatim nebyla.

Do této doby jsem se zlepSila:

(kole¢ko znamend, Ze uz jsem v tom samostatnd)

0 v orientaci ve mésté (Ri¢any, Bene$ov)

0 v nastupovani a vystupovani z vlaku pti cestovani do agentury a na arad prace
0 v pouzivani jizdniho radu

= vjednani na uradech

0 v praci s casem- planovani, odhadu potrebného casu, ...

= v samostatném zvladani pracovnich tkont

0 v porozuméni tomu, jaky vyznam ma prace

= v aktivité

O v predstavé o vlastnim pracovnim uplatnéni

= v provadéni pracovnich ikont

0 vrychlosti provadéni pracovnich ikont

= v orientaci na pracovisti

= ve znalosti zdkladnich pracovné pravnich pojmi (co je to smlouva, dovolens, ...)
= ve znalosti mych povinnosti k zaméstnavateli a ifadu prace

0 vjednania dojednavani

Dale se potrebuji zlepsit, byt vice samostatna:

= v praci s pocitaCem

= v hledani ndhradnich feseni

= v aktivité

= v provadéni pracovnich ikont
= v kontrolovani odvedené prace

39



= v zahdjeni rozhovoru, prosazovani se a navazovani kontaktt s lidmi

= vrozhodovani se

= ve znalosti zakladnich pracovné pravnich pojmi (co je to smlouva, dovolens, ...)
= ve znalosti mych povinnosti k zaméstnavateli a uadu prace

CO SE DEJE

0 Nauradé prace mi pan S nabidl prednasku tykajici se prace. Asi néjaky jobklub. Jedu tam 11. 1.
0 Nasla jsem si rychlokurz - prodej v zooprodejnach a zajmovych chovech. Mam o néj zajem,
zavoldm tam, aby mi poslali ptihlaSku. Kurz bude trvat tyden (21.-28. 1.).

0 Zaujal mé letdk Kauflandu - nabidka prace na tklid skladu. Jsou zde vypsané 3 terminy na
vybérové rizeni.

MU]J CiL/ME CILE - co bych rada:

O Najit si praci. Chci vyuzit sviij vyucni list nebo zkuSenost s iklidem nebo rychlokurz.

CO TED?

0 Udélam si rychlokurz. Budu tam jezdit kazdy den nebo vyuziju
moZnosti ubytovani. Zkouska bude na zavér kurzu 28. 1.
- Nakurz se pripravim (seSit, psaci potteby, ...).
-ja:vtydnu od 16. 1. do 20. 1.
- PoZadam nékoho z rodiny, aby mi (kdyZ budu pottrebovat)
pomohl se na zkousku pripravit.
-ja:vtydnu od 16. 1. do 20. 1.

- Kdyz budu potiebovat, domluvim se s nékym na kurzu,
aby mi ptlijcoval poznamky na dopsani nebo okopirovani.
-ja:vtydnu od 21.do 28. 1.

0 Podam si inzerat, Ze hledam préci.

- NapiSu si inzerat doma.
-ja: do tydne

-V agentute zkontrolujeme, zda obsahuje vSechny potiebné informace.
-ja, PK: za tyden

- Inzerat podam v Ri¢anech a pijde-li to, tak i v Bene$ové. PK mi pomiiZe.
-ja, PK: za 3 tydny

- PKzjisti, v jakych benesovskych novinach se da podat inzerat zdarma.
- PK: do tydne

0 Na Okresni spraveé socialni zabezpeceni na Praze vychod zjistim,
kolik si mohu v tomto roce vydélat.

— Zastavim se tam, az ptjdu na arad prace nebo tam zavolam
(je treba jim nadiktovat mé rodné ¢islo).
40 - ja:do 14 dni (konce ledna)

O PK zjisti vice informaci o chovu akvarijnich rybicek v BeneSove.
- PK: do 14 dni

O Pdjdu se podivat do pradelny, abych vidéla, jak prace v pradelné vypada
a jak se pracuje s mandlem.
- PK zajisti exkurzi v pradelné v Ri¢anech na den, kdy ptijdeme do
ricanské redakce podat inzerat.
- PK: do 3 tydnt



Q Zucastnim se vybérového rizeni na praci v Kauflandu Modletice

- s PKnebo bez néj (podle toho, jak se domluvime). S PK se o vybérovém
tizeni budu bavit.
-ja, PK: pocatek tinora

QO Zaeviduji se na strankach Billy.

- Vagentuie s pomoci PK.
-ja, PK: do mésice
0 Ve Zlatych strankach zjistim telefonni ¢isla na zverimexy v Ri¢anech,
Uhrinévsi a na zvérolékaie v Ricanech. V agenture pak zjistim

telefonni ¢isla na zverimexy v BenesSoveé.
- ja: zacCatek anora

0 S pracovnim konzultantem se domluvime, kdo koho oslovi a jak.
Predem se na osloveni zaméstnavatele s PK pripravim.
-ja, PK: anor

0 Buduinadale sledovat inzeraty v novinach a na internetu - doma nebo
v agenture. PK také.
-ja, PK: anor

0 PK se mnou pojede na schiizku na tifad prace. S panem S nebo pani S
se bude bavit o pracovni rehabilitaci a 0 moZnosti dotace na moje zaméstnani.
- PK: tinor

Ja se s PK budu o pracovni rehabilitaci bavit na dalsi schtizce v agenture.
- PK, ja: anor

~ O Z G
[m]

0 Budu trénovat pouzivani infoboxu na uiadé prace v BeneSove.
- PK, ja: inor/brezen

O Na schiizce v agenture se budeme bavit o pracovné pravnich vécech - jak by
meéla vypadat smlouva; co je to Dohoda o provedeni prace; co pro mou praci
znamena, ze pobiram ¢astecny invalidni dlichod, ... BEhem schtizky si budu
délat par poznamek.

- PK, ja: brezen

0 Budu chodit na job kluby do agentury.
- ja: inor, birezen

DATUM: 9. 1. 2006

SEPSALI: Angelika, PK 4



1.3.11 Karel

UZivatel s tézsim mentalnim postizenim. Neni pfimo z PZ, ale planuje rozvoj podobnych dovednosti.
Klady a napady individualniho planu:

= obrazky a piktogramy odpovidaji textu
= jasné vypichnuté srozumitelné hlavni myslenky
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11. PLAN - KAREL

© 143
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1.3.12 Marie
Prvni individuélni plan vytvoreny ve fazi hledani prace. Uzivatelka s vadou zraku.

Klady a napady individualniho planu:

= velikost i druh pisma srozumitelny pro uzivatelku
= jasné obdobi planu

= jasné definované Ukoly konzultanta i uzivatelky
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12. PLAN - MARIE

Pani Marie

A) DOVEDNOSTT:

e HIlidani objektu se psem (ma vlastniho hlidaciho psa)
e Telefonovani - piijem vzkazi
e Dobra orientace po Praze
e Elektrotechnika - jednoduché opravy (opravila reproduktor
a klavesy)
e Herpetologie (chovala hroznySe, ted’ chova uzovky a koralovky)
- PC:0
- Jazyky: 0

Praxe:

e Hlidacka v aredlu posty, 2000-2004, polovi¢ni uvazek

e Vratna a hlidacka v riznych podnicich, 1990-2000 prerusované,
brigady a polovicni ivazky

e Elektromechanicka (pred r. 1989), ptl roku, plny tvazek

Vzdélani: ZS

ZP /omezent:

Cte text velikosti 16 bez lupy, mobiln{ telefon pouZiva s lupou
Tézka slabozrakost, ZP, PID

B) INDIVIDUALNI PLAN PANi MARIE PRO OBDOBI
LEDEN - BREZEN 2006

Stav: pani Marie od roku 2003 hleda praci hlidace/vratného na
zkraceny uvazek (maximalné 0,5), vlednu 2006 se rozhodla vyuzit
sluZeb podpory pracovniho uplatnéni v Agenture PZ
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Cile:

v" Sledovat nabidky praci

v" Oslovit hlidaci agentury

v" Naucit se telefonovat na inzerat
v' Uspét pri pohovoru

Ukoly pro konzultantku:

(0)
(0)

DodrZovat pravidla poskytovani sluzeb Agentury PZ
Pripravit nacvik telefonického a osobniho rozhovoru se
zaméstnavatelem

Vyhledat na internetu kontakty na nejméné pét agentur
zajistujicich hlidace a strazné v Praze

Vybirat z pracovni nabidky inzeraty nabizejici praci hlidacCe /
vratného a predavat pani Marii

Ukoly pro pani Marii:

0)
0)

Dodrzovat pravidla poskytovani sluzeb Agentury PZ

Prochazet Annonci, nosit s sebou na schlizky Annonci se
zatrhanymi inzeraty

Obvolat dohodnuté kontakty (alespon 3 tydné) a na ty odpovéeédét
a poznamenat si priibéh rozhovoru

Spolecné ukoly:

(0)
(0)

Trénovat telefonicky a osobni rozhovor se zaméstnavatelem
Kontaktovat a navstivit nejméné pét agentur zajistujicich hlidace
a strazné

Probirat na schiizkdch moZné nabidky

Datum:

Podpis klientky, podpis konzultantky:






1.3.13 Adéla
Prvni individuélni plan vytvoreny na zacatku spoluprace. Jde o uzivatelku s mentalnim postizenim.

Klady a napady individualniho planu:

= jasné struktura
= graficky zddraznéné smérovani od souc¢asné situace ke sndm
= rozliseni velkych a malych krok
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13. PLAN - ADELA
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1.3.14. Antonin
Specificky plan fesici situaci, kdy uzivatel prerusuje sluzbu. Plvodni plan neni mozné naplnit a na podrobné plano-
vani neni ¢as.

Klady a napady individualniho planu:
= jasné stru¢na domluva
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14. PLAN - ANTONIN

Mu;j 3. plan: Antonin Stru¢ny

Datum: 18.7.2006
Kdy plan zkontrolujem: v zari po preruseni

Soucasna situace

Lékar mé doporucil v srpnu 14zné, takze jsem se rozhodl posunout domluvenou praci az od zari.
Panu vedoucimu to nevadi, souhlasi. Nez odjedu, musim si zatidit hodné véci, takZe nebudu moct do
Agentury jezdit.

Ukoly

Prerusim spolupraci s agenturou do konce srpna. Posledni tyden v srpnu se ozvu do Agentury.
Spolecné zavolame panu vedoucimu - potvrdit, Ze nastupuju.

Podpisy
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1.4 UKAZKY SABLON PRO INDIVIDUALNiIi PLANOVANI

Nékdy se pro individuélni planovani vytvari predem rlizné sablony, osnovy a formulére, které je mozné s uZivatelem
jiz jen vyplnit.

Vyhody pouzivani sablon:

= pomahaji strukturovat planovani

= pfipominaji oblasti Ci ,kolonky*, na které se nesmi zapomenout

= Sablony mohou pomoci jako voditko zejména pfi vytvareni prvniho planu, kdy uzivatel nema predstavu,
co planovani znamena

pro nékteré uzivatele mize byt snazsi vyplnit Sablonu nez psat samostatné

Sablona mUze zprehlednit ruéné psané ¢i vytvarné ztvarnéné plany

Setfi Cas - vypInéni trva kratsi dobu nez vytvareni nové struktury

Setfi Cas - je mozné pouzit stejnou Sablonu pro vice uzivatell

L2

Nebezpedi pouZzivani Sablon

Sablona mize omezovat uzivatele, aby se vyjadril i k otazkam, které neobsahuje

Sablona mUze naopak obsahovat pro daného uzivatele zbyte¢né ,kolonky*, a tim zdrzovat a odvadeét jeho
pozornost

Sablona, zvlasté formularova, mize nékterym uzivateldm pfipadat jako formalita, néco ,.co se musi vyplnit*
hrozi, ze pracovni konzultanti z ¢asovych ddvodd a z dlvodU prehlednosti pro pracovniky agentury za¢nou
pouzivat jednu Sablonu pro vSechny uZivatele, ¢imz se ztraci individualni forma planu

Sablony mohou byt nejriizngjsiho typu. Casto se jedné pouze o osnovu — seznam témat &i otdzek, které slouZi pfi

planovani uzivateli i konzultantovi jako voditko. Nej¢astéji jsou pouzivany Sablony textového dokumentu, rdzné

v ¥

L7

myslenkové mapy a obrazky, které evokuji proces planovani — cesta, Sipka, slapoty. Takové Sablony pak zdaleka
nemusi mit format papiru A4. Je mozné vyuzit flipchartovy Ci jiny velkoformatovy papir, nasténky i prostorove
objekty.

Priklady nékolika vypIinénych Sablon je mozné nalézt mezi ukazkami individuélnich pland. Inspirace v podobé dal-
Sich nevyplnénych Sablon najdete v pfiloze 6.1

1.5 UKAZKY ZE ZAHRANIGI

Na zavér kapitoly o individualnim planovani bude uvedeno nékolik ukazek ze zahranici, které by mély pracovni kon-
zultanty definitivné presvédcit, Ze fantazii a kreativité se v individualnim planovani meze nekladou. To, Ze plany
nemusi byt vzdy jen papiry formatu A4, jiz bylo zminéno v prfedchozich kapitolach. Nejriiznéjsi kreativni techniky
mohou umoznit, zvlasté uzivatellim s tézsim postizenim, pochopit proces planovani a prijmout jej za své.

Casto vyvstava prakticka otdzka, jak alternativné pojaté plany vétsich rozmér(i prakticky pouzivat pfi predavani infor-
maci mezi pracovniky agentury, pfip. jak je skladovat. K prikladdm dobré praxe patfi nejcastéji pouzivani vyfoto-
grafovanych &i naskenovanych verzi planu. DalSi moznosti je pfepsani informaci z planu do textové podoby, kde
je ale dobré zaroven zachovat pro uzivatele ptvodni dilo, pripadné viozit do textové podoby i fotografii, kterd by

jasne uzivateli zachovala pro néj srozumitelnou formu planu.



= Plan, ktery vychazi skute¢né z predstav mladé uzivatelky s mentalnim postizenim. Umoznil ji mj. vizualizovat si
obsah prilis abstraktni konzultace. Po této vytvarné planovaci aktivité nebyl problém s tim, ze by uzivatelka nepo-
vazovala plan za své dilo.
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= Ukazka zacatku planovani. Jako prvni krok si uzivatelka vyzdobila desky obrazky, které ji pfipominaji hlavni cile
sluzby (najit praci u déti ¢i v kuchyni, naucit se s mobilem). Zdrojem obrazk{ byly rizné ¢asopisy a prospekty,
které si prochazela. Konkrétni akéni plany si pak postupneé rfadila do desek. Umoznilo ji to sledovat pokrok a pfi-
pominat si vzdalené cile.
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= Ukazka Uvodu planovéani (osobni profil) - vytvareni ,stitu”. UzZivatel spolu s konzultantem, pfip. dalSimi osoba-
mi, diskutuji nad Sablonou &titu a doplnuji informace (pisemné i obrazkové) do ¢ty kolonek (Co mam rad, Co
nemam rad, Jaky je muj soucasny zivot a Mé sny — Co bych chtél dosahnout). Do stfedu stitu je mozné umistit
fotografii uzivatele, aby se uzivatel se svym osobnim profilem vice ztotoznil.
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= Ukézka jedné z tradi¢nich pomdcek Planovani zaméreného na ¢lovéka (PCP- Person Centered Planning)
tzv. PATH. PomUckou je Sablona na velkoformatovém papire, ktera strukturuje planovani. Jednotlivé kolonky
obsahuji: kdo je pfitomen, soucasny stav, kdo dal$i mize pomoci, v ¢em je tfeba se zlepsit a poté postupna
cesta od nejblizsich krokl ke snlim. Pfi planovacim setkani se poté Sablona postupné vyplnuje pisemné i
obréazky. Vice o této metodé i dalsich pomdckéach a principech PCP viz seznam literatury.
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1.6 PODEKOVANI

Podékovani patfi vSem organizacim, které se o své pfiklady podélili s ostatnimi.

Rytmus

Formika

Duha

Asistence

Slezska diakonie

Elim Vsetin

Agentura Pondéli

Agentura Osmy den

CuPz

Speaking UP (Velka Britanie)

V planech jsou pouzity obrazky z databaze Change Picture Bank. (www.changepeople.co.uk) a programu pro alter-
nativni komunikaci Altik (www.petit-0s.cz/altik_popis.htm)
Vzhledem k drobnym Upravam a anonymité uzivatel( neni uvedeno autorstvi u jednotlivych pland.

Dalsi zdroje:
http://www.circlesnetwork.org.uk/what_is_person_centred_planning.htm
http://www.inclusion.com/planningtools.html
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2. PRIROZENA PODPORA
V PODPOROVANEM ZAMESTNAVANI

2.1 PRIROZENA PODPORA VE STANDARDECH KVALITY PZ

Prirozena podpora na pracovisti je zakotvena v nasledujici ¢asti Standard(i kvality PZ vydanych Ceskou unii PZ.
Standard €. 7 Podpora se orientuje na rozvoj tzv. pfirozené podpory na pracovisti.

7.1. Soucasti podpory je hledani spolupracovnikd, ktefi mohou znevyhodnénému pracovnikovi pomahat zvlad-
nout pracovni Ukoly a dalsi souvisejici dovednosti.

Vysvétleni kriteria: Smyslem kriteria je posilit miru socialniho zaclenéni uzivatele a stabilitu pracovniho mista.
Vychazi se z predstavy, ze pokud uzivatel bude mit na pracovisti blizkého kolegu, ktery bude schopen a ochoten
mu v pfipadé potifeby pomoci, zvysi se tim pravdépodobnost, ze si misto udrzi. Navic se tim posili kontakty mezi
pracovnikem - uzivatelem PZ a ostatnimi ¢leny pracovniho tymu.

2.2 CO JE PRIROZENA PODPORA

PFirozena podpora na pracovisti je dllezitou souc¢asti podporovaného zaméstnavani (PZ) a jeji vyhledavani a zajisto-
vani je vyznamnou dovednosti pracovniho konzultanta i asistentd. Moznosti pfirozené podpory mize konzultant
zjistovat jiz pfi analyze pracovisté pozorovanim vztaht a organizace prace na pracovisti, pfi analyze pracovnich
¢innosti a dale po vytvoreni pracovniho mista. Prirozenou podporu na pracovisti je potreba odlisit od pfirozenos-
ti podpory asistent(l a konzultanta, jak je uvedena v obecné &asti metodiky!.

Da se predpokladat, Zze uzivatel, ktery potfebuje intenzivni individuélni podporu, mdze i pfi co nejvétsi mozné samo-
statnosti a co nejméné omezujicim prostfedi néjakou podporu potfebovat i po skonceni sluzby. Takovou funkci
pini pfirozena podpora a ¢im dfive se na pracovisti zacne rozvijet, tim dfive, snadnéji a kvalitnéji mtze dojit ke
skute¢nému socialnimu zaélenéni podporovaného pracovnika na pracovisti.

Prirozenou podporu na pracovisti mohou predstavovat lidé, ale také rlizné véci na pracovisti, usporadani pracovisté
a organizacni prvky. Zameéstnanci na pracovisti mohou sami projevit zajem o nového spolupracovnika, nebo je
o podporu mize pozadat zaméstnavatel, obvykle po dohodé s pracovnim konzultantem. Druhy typ pfirozené
podpory, tedy vyuziti usporadani pracovisté, mize byt velmi rliznorody a je potfeba citlivého pozorovani prostre-
di a chodu pracovisté, aby pracovni konzultant, asistent i sam klient mohli prvky této podpory rozeznat a vyuzit.
MUzZe jit nejen o vyhledavani téchto prvk(, ale také o jejich dopInéni na pracovisti, coz se blizi Upravam praco-
visté a pracovnich ¢innosti. Napfriklad v pfipadé, Ze klient nerozeznava hodiny a tedy se podle nich nemdze ori-
entovat a musi pravidelné jist vzhledem k cukrovce, na svacinu v 10 hodin mtzeme pouzit ,pomUlcku” z chodu
pracovisté. Vypozorovali jsme, ze pfed desatou hodinou vzdy do mistnosti pfijde zfizenec s novymi obalkami
a slozi je. V tuto dobu si mize klient vyndat svacinu.

S ohledem na skute¢né socialni zapojeni je tfeba jiz pfi vybéru pracovisté prihlizet k tomu, jaké jsou na tomto pra-
covisti moznosti pfirozené podpory a prave prirozena podpora by méla byt jednim z prvnich témat v rozhovoru
konzultanta se zaméstnavatelem a zaméstnanci.

Po nalezeni pfirozené podpory spociva role konzultanta ve spolupraci se zaméstnanci, ktefi na pracovisti uzivate-
le provazeji, a v poskytovani podpory témto zaméstnancim. Zameéstnanci mohou uzivatele PZ podporovat pfi
uceni se a upevinovani si pracovnich dovednosti potfebnych k vykonavani prace, orientaci na pracovisti, sezna-
meni se s provozem a dalS$imi zaméstnanci. Dale mohou poméhat s porozuménim pokynd nadfizenych, pravi-
del a zvykd, které se na pracovisti uplatiuji, pfi vzajemné komunikaci, spolupréci, sdileni pracovnich ukold, ale
také pfi sdileni mimopracovnich z&jmd.

1 Plirozenost podpory — Souhrnna metodika PZ, Rytmus, 2005, str. 52.



2.3 SLEDOVANiIi SPOKOJENOSTI

Pracovni konzultant by mél zajistit, aby zaméstnavatel védél, koho ma kontaktovat v pfipadé, Ze bude potiebovat
radu, informaci nebo intervenci. Organizace by méla vytvofit efektivni systém podpory pro vSechny dotazy
zaméstnavateld.

Navic potrebuje konzultant vytvorit systém monitorujici situaci na pracovisti. A to prostrednictvim:

= Navsteév na pracovisti

= Telefonatem

= Formalnim setkanim

= Setkanim mimo pracovisté

Je tfeba pravidelné sledovat spokojenost:

= uzivatele s jeho praci a sluZzbami agentury
= zameéstnavatele se zaméstnancem a se sluzbami agentury

Spokojenost uzivatele

Sledovani spokojenosti zaméstnance by mélo byt souc¢éasti kazdého setkani s konzultantem. Konzultant se méze
ptéat, jak se zaméstnanec citi s ohledem na rlizné aspekty prace nebo mdze byt pravidelné distribuovan struktu-
rovany dotaznik za Uc¢elem zjisténi spokojenosti.

Je-li zaméstnanec nespokojeny, je potfeba prehodnotit individualni plan a hledat praci, ktera Iépe splfuje predpoklady.

Spokojenost zaméstnavatele

Mnoho zaméstnancU sleduje bézné vykony svych zaméstnancl. Pracovni konzultant by mél podpofit zaméstna-
vatele, aby stejnym zplsobem sledoval uzivatele. Neni-li mozné pouzit bézné hodnoceni, mdze byt nadfizeny
pozadan o zhodnoceni uzivatele ve stanovenych intervalech. Hodnoceni je potom tfeba s uzivatelem projednat.
Konzultant by také nemél zapomenout na zjiStovani spokojenosti zaméstnavatele se sluzbami agentury.

2.4 PRIKLADY PRIROZENE PODPORY

Nasleduje nékolik prikladd z Ceské a americké praxe. Vice o prirozené podpore jako o nastroji socidlniho zadlenova-
ni se dozvite v priloze 6.2 a 6.3.

2.4.1 Honza

Honza pracuje druhym rokem v jednom gymnaziu v Praze. Je to gymnazium pfimo v misté bydliste, okolo které-
ho Honza cely zivot chodil a kterého si vazil, a znal dopfedu jeho dobrou povést jako jednoho z nejlepsich
prazskych gymnazii.

Prirozena podpora se zacala projevovat od prvnich kontakt(l se zaméstnavatelem. Smlouvu s Honzou podepsali jiz
v kvétnu, ackoliv nastupoval az v zafi. Dokonce to tehdejsi pani reditelka sama navrhla, aby mél Honza klidné
prazdniny. | v dalSich zdanlivé nepodstatnych zalezitostech vysli v gymnaziu vstric. Napfiklad zatimco vSichni
zameéstnanci dostavaji mzdu na Ucet, Honza si ji vyzvedava v hotovosti, jak si pfala jeho rodina. Je to zdanlivé
banalni, ale Honzu nikdo nepfesvédcoval a rozhodnuti nechali jen na ném, ackoliv pani, ktera ma mzdy na sta-
rosti, musi jenom kvali tomu specialné chodit do banky.

Kazdodenni podpory se Honzovi dostava ze strany spravce pocitacove site, s kterym pracuje v jedné mistnosti. Na
zacatku sdélil Honzovi, ze se na néj mUze kdykoli obratit a to nejen v pfipadech, kdy si nebude s né¢im védét
rady. Honza toho vyuziva a navic ve chvilich, kdy spravce sité pracuje nékde v budové, mize mu to Honza oplatit
tim, Ze vyfizuje vzkazy a informuje navstévy.

Dalsi Honzovou oporou jsou studenti, zejména jeden z nich, ktery se hned v Uvodu zapojil a o pfestavce pomaha
Honzovi pfemistit stoh knih, které jsou k zapsani do databaze. V pocate¢nim obdobi tento student také prinasel
Honzovi z jidelny obédy, ale kdyz se Honza vic rozkoukal, zacal chodit do jidelny k ucitelskému stolu.

Honza je zapojen do vsech akci, které se behem roku déji, spoluproziva pfijimaci zkousky, U¢astni se maturitniho
plesu, dostavéa darky i obdarovavéa pred Vanoci. Pravem se mlzZe povazovat a je povazovan za soucast tymu
gymnazia a vSichni se k nému tak i chovaji.
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Nejcennéjsi podpory se dostalo od nového feditele Skoly, ktery Honzovi navrhl specialni odménu za skvéle vykona-
nou praci a vyslovné Honzu uijistil, ze v gymnaziu s nim pocitaji i do dalSich let a Zze jsou moc radi, Zze tam je.
Misto kontaktoval pracovni konzultant v dobé, kdy se spolecné zaméfili pfi hledani zaméstnani na zaméstnavate-
le v misté bydlisté. Na prvni schizku s feditelkou skoly Sel konzultant. Domluvil spole¢nou néavstévu gymna-
zia a ujistil reditelku, ze Honza bude mit podporu takovou, aby se postupné naucil a zvladl dovednosti k praci

potifebné.

Honza, feditelka Skoly, spravce poditacové sité a pracovni konzultant na spole¢né schlizce upresnili pracovni napln.
Dale s feditelkou gymnazia dohodli formu pracovniho Uvazku, mzdu a termin nastupu do zaméstnani. Honza
obdrzel dotaznik a za pomoci rodiny si sehnal vSe potfebné. K podpisu smlouvy doslo na dalsi spole¢né schiiz-
ce, kde se i domluvilo, Ze Honza nastoupi do zaméstnani koncem srpna jesté pred zacatkem Skolniho roku, aby
si mohl vyzkouSet praci s databazi nanecisto. Beéhem téchto zkuSebnich dni vymyslel Honza s konzultantem
idealni umisténi pracovniho stolu v knihovné. Navrh byl pfijat a realizovan.

Podpora byla dale smérovana na zvladnuti zapisu do databaze, s ¢imz Honzovi pomahal pracovni asistent i b&hem
prvnich dnt Skolniho roku, kdy jiz dochézelo k vypujcovani knih. Honza program zvladl rychle a dél se muselo
dohlizet na to, aby byly zapisy bez chyb. Po nékolika tydnech se podafilo i toto zvladnout a Honza prestal pod-
poru potfebovat.

V samém Uvodu jesté seznamil konzultant Honzu s jednim ze student(, ktery se nabidl, Ze bude pomahat s nose-
nim knih a s obédy. Honza dal dochazel na konzultace a s konzultantem byl i béhem tydne v kontaktu mailem
a telefonicky. Po dvou mésicich priSel Honza s tim, Ze jiz vSe zvlada sam a ze se citi v zaméstnani velice dobre.
Posledni, s ¢im chtél pomoci, byla navstéva u nového feditele, béhem které byla domluvena dalsi spoluprace.

(Priklad z o. s. Asistence)

2.4.2 Klara

Klara, mlada zena s mentalnim postizenim, pracuje v matefské skole jako uklizeCka na zkraceny Uvazek 15 hodin
tydné. Soucasti jeji prace je i prilezitostna vypomoc s oblékanim déti, atp.

Jiz u vstupniho pohovoru bylo jednéani velmi vstricné. Pristup pani feditelky byl velmi pozitivni, neptsobil v8ak ,pro-
tektivné®, ochranitelsky. Od pocatku jednala s Klarou otevieng, pracovni zalezitosti s ni probirala pfimo, snazila
se nevyuzivat pfi jednani prostfednika (asistenta, konzultanta). Bylo dokonce nepsanym pravidlem, Ze se Klara
v pribéhu dopoledne, kdyz bylo volno, sesla s pani reditelkou ,na cigaretku“ ¢i ,kavicku". Tyto okamziky slouzily
Casto i k vyfeSeni formalnéjSich otazek (dovolené, napiné prace, ...).

Hned v Uvodu, na zacatku Skolniho roku, se Klara zi¢astnila neformalné plsobici porady, kde se seznamila s ostatni-
mi zaméstnanci. Ti ji pfijali jako bézného zaméstnance, na kterého se mohou v pfipadé potfeby obracet.

Pfima nadfizena Klary Skolnice Petra, ktera s ni projednavala technické zalezitosti, predavala Klare instrukce jasnym,
srozumitelnym zpUsobem a pozitivni formou. Zaroven ale vyzadovala disledné plnéni povinnosti.V pripadé potre-
by, objevilli se néjaky problém, se mohla Klara na Petru priibézné obracet osobné nebo pisemnou formou (sesit
vzkaz(l a pripominek). Petra tak od Klary ziskavala i zpétnou vazbu o tom, co chybi, co je potifeba opravit, aj.

S Petrou si Klara, stejné jako s vétSinou ostatnich zaméstnanci tykala. Na pracovisti panovala velmi pozitivni nefor-
malni atmosféra. Bylo naprosto bézné, ze pani ucitelky (pani feditelku nevyjimaje) s Klarou v dobé volna pose-
deély a pohovorily o béznych, kazdodennich zélezitostech. Jedna pani ucitelka dokonce zavitala ke Klafe na
odpoledni neformalni navstévu.

V priibéhu prvnich mésict plsobeni ve Skolce se Klara zac¢ala intenzivnéji stykat i s kucharkami v kuchyni skolky,
s nimiz si velmi dobfe rozuméla. Sama, z vlastni iniciativy, zacala vypomahat v okamzicich volna s pfipravou
svacin a obédu.

Prikladem prirozenych, neformalnich kontakt( byly i spole¢né akce mimo pracovni dobu. Spolu se svou maminkou
se Klara zucastnila napfiklad ,Svatomartinské slavnosti, coz byla neformalni akce Skoly, pfi jejiz pfipravé, nad
ramec svych povinnosti, vypomahala.

(Priklad z agentury PZ Rytmus)

2.4.3 Toulclv dvar - pfiklad spoluprace se zaméstnavatelem

Od zafi 2006 spolupracuje sdruzeni Asistence se sdruzenim SRAZ na realizaci praxi pro studenty JedliCkova Ustavu.
Sdruzeni SRAZ plsobi v Toulcové dvore, zabyvéa se vzdélavacimi a volno¢asovymi aktivitami pro déti a mladez
a poradanim akci pro Sirokou verejnost. Studenti si zde mohou vyzkouSet prace u koni, na zahradé a adminis-
trativni prace. V soucasné dobé dochazi do Toulcova dvora dva studenti jednou tydné a jeden jednou za ¢trnact
dni a v8ichni vyuzivaji pomoc asistenta. Zaméstnanci sdruzeni SRAZ se na sdruzeni Asistence obratili s prosbou
o usporadani kratkého kurzu tykajiciho se komunikace s lidmi s postizenim, ktery by jim pomohl v jejich praci



s nimi. Dvé pracovnice sdruzeni Asistence pripravily pro nékolik zaméstnanct dvoudenni seminar. Seminar
obsahoval teoretické informace a zaroven prakticka cviceni, v rdmci nichz si mohli zaméstnanci vyzkouset rlizné
role (¢lovéka s postizenim, asistenta). Cilem tohoto setkani bylo predat informace, které pracovnikiim pomohly
pochopit chovani a zplsoby komunikace studentd. Zrealizovali jsme tak prvni setkani konzultant s vice pracov-
niky zaméstnavatele. Zjistili jsme, ze setkani tohoto typu jsou vitana a velice uzitec¢na pro obé strany.

(Priklad z o.s Asistence)

2.4.4 Robert

Robertovym snem byla prace na pocitaci. Po néjaké dobég, kdy spolu s pracovni konzultantkou hledal praci, narazil
na softwarovou firmu ve VrSovicich, ktera hledala Clovéka s postizenim na pozici pomocného administrativniho
pracovnika.

Robert poslal zivotopis, absolvoval pohovor a dalsi tyden nastupoval. Ihned mu byla nabidnuta pracovni smlouva na
dobu neurcitou. Robert tedy zacal pracovat 2. 11. 2006. Sle¢na, ktera Roberta pfijimala a ma ho na starost, roze-
slala véem spolupracovniklim e-mail, ze maji nového kolegu, ktery hiife chodi. Z toho dlivodu ostatni pozadala,
aby se za Robertem chodili seznamovat do jeho kancelare. A opravdu, kdo Sel okolo, tak se zastavil a s Rober-
tem se seznamil. Se vSemi si zacal rovnou tykat.

Prvni pracovni den mél Robert pfichystanou pracovni plochu, pfipravené heslo do pocitace a byla tam také osoba,
ktera Robertovi vysvétlila praci. Robert také hned dostal firemni tricko, coz ho moc potésilo. Bylo vidét, ze ve
firmé chtéji, aby byl Robert jednim z nich. S Robertem chodila do prace asistentka dva mésice. Po dvou mési-
cich sama firma poZzadala, aby s Robertem asistentka do prace nechodila s tim, Ze kdyz bude Robert néco
potfebovat, sami mu poradi nebo pomohou.

Bylo mu nabidnuto, Ze kdyz bude potfebovat, kdykoliv mu pomohou s uvafenim ¢aje nebo pfipravou obéda a také
mu ho donesou na stul, protoze to Robertovi déla problémy.

Robertovi nevyhovovala zidle, kterou jiz ma jinou a je s ni spokojeny. Potfeboval také ergonomickou podlozku pod
mys, kterou mu také zaijistili a zprostfedkovali i jeji koupi Robertovi domu.

Robertovi také udélalo radost, Ze byl pozvany na vanoc¢ni vecirek. VSichni zaméstnanci si s sebou mohli na vecirek
nékoho privést. Robert vzal maminku.

Robert jezdi do zaméstnani sém. V zimé mu bylo nabidnuto, ze nékdo ze spolupracovnikl pro ného pfijde na zastav-
ku a doprovodi ho do prace. Jedna z jeho kolegyn jezdi dokonce ze stejné Casti Prahy jako Robert, proto jeden
Cas v zime jezdili spolu.

Robertovi se v préaci libi a chodi tam rad. Je v kolektivu mladych lidi, se kterymi si rozumi a déla praci, ktera ho bavi.

(Priklad z o. s. Asistence)

2.4.5 Sona

Sona je mladéa divka, kterou ve dvanacti letech porazilo auto. Chodi za pomoci hole a ma potize s kratkodobou
pameéti, planovanim a s plynnou komunikaci. Sona v ¢ervnu roku 2005 zakoncila praktickou Skolu. Dlouho se
rozmyslela, zda zlstane doma nebo pljde pracovat. Nakonec se rozhodla pro sluZzbu podporované zameéstna-
vani v o. s. Asistence. Chtéla zkusit néjakou administrativni praci v kancelafi. Dochazela kazdy tyden na konzul-
tace, kde se vénovala vyhledavani inzeratl a oslovovani riiznych firem. Po néjaké dobé se zucastnila pracovniho
pohovoru v nakladatelstvi, kde ji pfijali na zkouSku do recepce. Sona zde pracovala po dobu jednoho mésice. Na
recepci kromé rutinnich Cinnosti (otvirani dvefri, prebirani a tfideni posty, centralni zatahovani rolet), které Sona
zvladala skvéle, vznikaly nepredvidatelné situace, které neumeéla spravné vyhodnotit. Na tomto pracovisti vSak
nebyl nikdo, kdo by Sofu v praci podpofil a asistenta tam odmitli. Smlouvu Soné tudiz neprodlouzili. Hledala
s konzultantkou dal, az dostala nabidku ze Stfedni prlimyslové Skoly stavebni, kam by radi prijali na recepci
Clovéka s postizenim. Sona absolvovala pohovor, kde se hned domluvilo, Zze nastoupi na recepci posledni tyden
v srpnu. Méla tyden na to, aby se s pomoci konzultantky a pfirozené podpory na pracovisti zaucila. Sona méla
od vedouci jasneé dané instrukce, a tak presné vedéla, jak ma v urcitych situacich postupovat. Se Sofiou se
na recepci stfidal starsi pan, ktery byl nadsen, ze miize zaucovat nékoho nového. Roli konzultantky bylo spise
pozorovat situaci a pokud bylo tfeba, doplnit potfebné informace. Konzultantka chodila se Sofiou do prace po
dobu ti dnd. Sona trénovala hlavné trasu do prace a ucila se naplanovat si cely pracovni den. V samotné praci
pomahali Soné vsichni zaméstnanci Skoly, se kterymi se denné setkavala - vratny, uklizeCka, Satnarka, spravce
budovy, hospodarka a pan zastupce feditele. Spolupracovnici pomohli Soné zafridit si obédy a pomahaji ji kazdy
den v jidelné s tacem, ktery by Sona sama neunesla. Sona jiz nepotrebuje podporu konzultantky a tak nyni

ukoncuje sluzbu podporované zaméstnavani.
(Priklad z o. s. Asistence)
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2.4.6 Bob

Bob absolvoval Specialni ucilisté pro zaky s vice vadami, obor pomocny zahradnik. Kdyz se podafilo najit zaméstnani
na farmeé v jednom prazském ekologickém sdruzeni, potfeboval asistenci na pracovisti po celou pracovni dobu.
Meél za Ukol vypomahat pfi péci o drobna hospodarska zvifata. Nejdfive se musel naudit, jaké pracovni nagini ma
pouzivat a kde je ulozeno a nasledné potom samoziejme jednotlivé pracovni postupy. Také bylo potfeba, aby se
osamostatnil pfi vyfizovani béznych pracovnich zalezitosti — prebirani vyplaty, placeni obéd(, zafizovani nescho-
penky a dovolené. To tedy patfilo k dalSim Ukollm pracovni konzultantky a asistentd.

V prabéhu poskytovani sluzeb vyslo najevo, ze v nékterych oblastech nebude mozné, aby se Robert zcela osamo-
statnil. Pokud nastaly komplikace, napfiklad mu utekla mladata z ohradky, nebo kdyz neveédél, jakou praci ma
délat po dokon&eni zadaného Ukolu, neumél takovou situaci sam vyfesit. V takovém pfipadé se jej pracovni
asistent snazil naucit vyhledat nejblizSiho spolupracovnika a fici si 0 pomoc. To vSak nebylo realné - provoz na
farmé vyzaduje, aby byli pracovnici operativné tam, kde je tfeba, navic je tfeba prizplsobit se potfebam chova-
nych zvifat. Robertovi délalo potize kolegu vyhledat, a pokud se mu to podafilo, nezvladl vysvétlit, jaka situace
nastala. Nékdy bylo nutné, aby uprchléa zvifata pochytal asistent, aby nedo$lo ke skodé na majetku farmy.

Pracovni konzultantka proto pozadala Robertovy nejblizsi spolupracovniky a pfimé nadfizené, aby se zUc¢astnili spo-
le¢né schlizky, na niz mél byt vytvoren dalsi individualni plan smérujici k udrzeni mista.

S Robertem byla domluvena, ze situaci vysvétli ona, protoze Robert mél problémy se slovnim vyjadfovanim. Sdélili
jsme tedy pracovnikam, jaké méa nyni Robert potize. Pracovnici se nejdfive domnivali, Ze systém ,az bude pro-
blém, nékomu to feknu®, funguje . Bylo tedy nutné vysvétlit, jak je tomu doopravdy. Poté Robertovym koleglm
a nadrizenym navrhla feSeni, pfi kterém by mohl Robert zlstat uzite¢nym pracovnikem, coz ovéem vyzadovalo
zapojeni jeho okoli. Robert bude pracovat jen u zvifat, kterd nemaji tendenci utikat (napft. drlibez, dospéli krélici),
a na praci u prchajicich mladat mu pfrijde na 15 minut pomoci kolega Jifi. Bylo domluveno, Zze o tomto opatfeni
budou vSichni pracovnici farmy informovani a Jifiho uvolni. Nadfizeni s timto opatfenim souhlasili. Dale bylo
domluveno, jak budou postupovat, kdyz nebude Jifi z néjakého ddvodu v praci - rano pred rozdélenim ukold
ur¢i jeho nahradnika. Poslednim opatfenim bylo, Ze Jifi (popfipadé nahradnik) jednou za dopoledne zajde za
Robertem a zjisti, zda je vSe v pofadku. Celkovy narok na zameéstnavatele bylo tedy cca 25 minut denné. Aby
nedoslo k nadmérnému zatizeni Jifiho, domluvili jsme se na ,testovacim provozu® po dobu jednoho mésice,
ktery po jeho uplynuti spole¢né zhodnotime na planovaci schizce. Bylo smluveno, ze pokud toto nebude fun-
govat, pokusime se pro Roberta vytipovat vhodnéjsi praci na tomto nebo i jiném pracovisti.

Ukazalo se, ze tato podpora neni pro zameéstnavatele zatézujici, a ze je mozné ji dlouhodobé poskytovat. Vzdy jsme
spolupréaci hodnoatili spole¢né s Robertem, Jifim a nadfizenou pracovnici. Byly potfeba jesté 2 schlizky po cca
20 minutach v intervalech po 2-3 mésicich. Pfed vyprSenim 2 let Robertovy Ucasti v programu jiz bylo misto sta-
bilizovano a jak Robert, tak i zaméstnavatel byli se situaci na pracovisti spokojeni. Spoluprace s nasi organizaci
mohla byt tedy bez problém ukoncéena.

(Priklad z o. s. Formika)

2.4.7 Leroy

Leroyovi je 25 let. Je to mlady muz s hezkym usmévem. Po skonceni Skoly chodil do denniho centra a bydli v peco-
vatelském domeé. Leroy ma quadruplegii, na podkladé détské mozkové obrny a Spatné vidi na jedno oko. V jeho
zdravotni dokumentaci je zaznamenana mentalni retardace, ale lidé, ktefi ho znaji, s touto klasifikaci nesouhlasi.
Leroy komunikuje tak, ze fika jedno nebo dve slova, kterda mohou byt srozumitelna ze souvislosti, vyrazem tvare,
gesty a s pouzitim pomUcky Touch Talker. Leroy pouziva elektricky vozik, na jehoz ovliadani mize pouzit ukazo-
vacek a palec pravé ruky.

Kdyz Leroyovi v dennim centru nabidli moznost pracovat, souhlasil a vyjadFil zajem o praci s pocitaci. Ziskal praci na
20 hodin tydné v mistni pravnické univerzitni knihovné. Vklada data do pocitace a oznacuje nové knihy a ¢aso-
pisy.

Leroy ziskal praci a zacal pracovat s podporou konzultanta, ale také s prirozenou podporou z vnitfnich zdrojl zamést-
navatele. Reditel agentury, kterd poskytovala Leroyovi sluzby, se znal s feditelem knihovny. Reditel knihovny mél
syna s postizenim, ktery bude také potifebovat sluzby v oblasti zaméstnavani. Tento feditel podporoval Leroyovi
spolupracovniky v tom, aby se o ného zajimali a aby jej pokladali za platného ¢lena tymu. Zameéstnanci si poma-
hali navzajem a pomahali i Leroyovi. Planovali s nim podporu, kterou potfeboval, a dale rozSifovani pracovnich
Ukoll a zodpovédnosti.

Leroy mél svou praci velmi rad nejen proto, ze mél rad pocitace, ale také proto, ze mél rad kontakt se svymi spolu-
pracovniky a se studenty. Libilo se mu také to, ze bydlel nedaleko knihovny. Zda se, ze univerzitni atmosféra
a prostredi pravnické knihovny dobre pUsobily na Leroyovo sebevédomi.



P po&atecnich kontaktech s feditelem knihovny Leroy(v konzultant domlouval moznost ustanoveni jednoho zamést-
nance knihovny, aby jej ugil, co ma délat a provazel ho béhem pracovni doby. Reditel byl pfesvédsen, Ze jeden
ze zaméstnanc( bude zvlast dobra osoba pro tuto roli. Zaméstnanec s tim souhlasil a s pocéate¢ni podporou kon-
zultanta pomahal Leroyovi sviéknout a obléknout si kabat a odloZit a nasadit si klobouk pfi pfichodu a odchodu,
sledovat hodiny, pripravit a uklidit si pracovni misto, kompletovat jednotlivé pracovni Ukoly, jit na obéd a z obéda
a umyt se po obédé. Odchod tohoto podporujiciho spolupracovnika byl impulsem k tomu, aby se zplsob pod-
pory zménil. Aby mohla byt podpora Leroyovi poskytovana béhem celé pracovni doby na rliznych mistech pra-
covisté a aby se snizil narok na jednoho zaméstnance, navrhl konzultant zapojit do pomoci Leroyovi vice spolu-
pracovnik{. Leroy zatim vSechny zaméstnance neznal, proto si tedy nemohl mezi nimi vybrat. Jako podporujici
spolupracovnici byli vybrani ti, ktefi mu byli v situacich a na mistech, kde potfeboval pomoci, nejblize. Konzultant
dochézel na pracovisté a monitoroval situaci. Leroy se seznamil s vice spolupracovniky a mél s nimi v pribéhu
prace vice kontaktl, Dokonce s jednim z nich navazal velké pratelstvi.

Pracovni konzultant se radil se spolupracovniky, jaké provést Upravy, které by Leroyovi pomahaly pinit pracovni Ukoly.
Spolupracovnici navrhli novy program pro Leroydv Touch Talker, aby mu lépe rozuméli.

(Priklad z americké metodiky)

2.4.8 Ted

Ted je dobfe obleceny 22lety mlady muz. Pohybuje se a mluvi rozvazng, nékdy trva nékolik minut nez slovné odpovi
na otazku. Ted je autista. Kdyz ukoncil skolu, pracoval v chranéné dilné, kde byl povazovan za neschopného
prace na otevieném pracovisti. Tedlv case manager mu navrhl U¢ast v novém projektu. Pracovni konzultant-
ka projektu navrhla Tedovi praci v mensim podniku, ktery prodaval poc&itace a délal k nim instruk&ni kupony.
Pracovnici byli tak zaméstnani, ze nékdy pfipravovali kupony vecer doma. Pracovni konzultantka byla presveéd-
¢ena, ze tato mala spolecnost bude pro Teda dobra. Ziskala dovoleni k provedeni analyzy prace a pfipadnému
vyjednani prace na 20 hodin tydné. Tedlv pracovni Ukol byl zkontrolovat text kupond a pfipravit je k tisku.

Tedova konzultantka se seznamila se zaméstnavatelem, kdyz pracovala na Upravach pocitace pro jiného klienta
agentury. Zjistila, ze vedouci podniku méa zkuSenosti ze setkani s Clovekem s autismem a ze méa hezké vztahy se
svymi zaméstnanci. V prlibéhu svych predchozich navstév se konzultantka s pracovistém dobre seznamila.

Pracovni konzultantka od zac¢atku spoluprace dochazela za Tedem do chranéné dilny, kde se ho snaZila co nejvice
poznat. Poznavala jej také pfi rznych situacich a na odlisnych mistech, coz bylo pro ni vyznamnéjsi nez pouziti
testd.

Ted pfi své praci uplatfioval a rozvijel svoji schopnost zaméreni na detaily. Velmi vhodné pro néj bylo, ze na pracovisti
byl stabilni maly po&et zaméstnanct a dobré vztahy mezi nimi.

Konzultantka s vedoucim podniku upravili pracovni postup pfi kontrole kupont tak, aby mohl praci vykonavat
v pomalejsim tempu. Vedouci navrhl uzivatelsky program v PC, ktery mohl Ted pomoci zvlastniho tlacitka zasta-
vit kdykoliv, kdyZ potfeboval vice Casu a poté jej opét spustit. Teddv vedouci a jeho spolupracovnici od zacatku
pokladali Tedovo zauceni za svoji zodpovednost. Tedova konzultantka se s vedoucim setkavala dfive, nez do
zameéstnani nastoupil. Pozdéji byla se zaméstnavatelem v kontaktu, aby se ujistila, zda vSechno dobie pokracu-
je. Zaméstnavatel ani Ted nevyzadovali pfimou podporu. Zameéstnavatel jiz mél pfedchozi zkuSenost s Upravou
poditacového programu pro ¢lovéka s autismem.

(Priklad z americké metodiky)

2.4.9 lan

lan je pratelsky ¢lovék, kterému bude brzy tficet let. Mluvi v jednotlivych slabikach, které jsou zpoc&atku tézko srozumi-
telné. Ve zdravotni dokumentaci ma zaznamenanu hlubokou mentaini retardaci. Po nékolika letech v chranéné
dilné ziskal ve spolupraci s agenturou pro podporované zaméstnavani praci ve spolecnosti, ktera vyrabi plastové
obaly. Po Sesti mésicich lanova zaméstnani spole¢nost zmeénila postup prace v Useku, ve kterém lan pracoval.
Reditel se rozhodl, Ze lanovi daji jinou praci, protoze je spolehlivy a zodpovédny. Vytvotili pro néj nové misto

S lanem zpocatku pracovala pracovni konzultantka. Kdyz nacvik pracovnich dovednosti dobre pokracoval, zaCala se
aktivné zajimat o lanovi spolupracovniky. Zacinala s nimi rozhovory, dozvidala se rlizné véci o jejich rodinach,
zajmech a praci. VSimala si, kdyz mély pracovnice novy Uces, néco nového na sebe, kdyz tfeba néktera zhubla.
Sdélovala to v8echno lanovi. Jejim cilem bylo ziskat divéru lanovych spolupracovnikd a pomoci mu navéazat
s nimi pratelské vztahy.

Konzultantka také mluvila se spolupracovniky o lanovi. ZdUrazriovala jeho zajmy, které by mohl sdilet s ostatnimi.
Napriklad jim fekla o tom, Ze si lan Setfi vydélané penize, aby si mohl koupit stereo systém. Kdyz se spolupracov-
nici dozveédéli vice o lanovi, zacali s nim vice komunikovat. Konzultantka tyto vztahy sledovala a kdyz se ji zdalo,
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ze nékdo zatim vaha, snazila se kontaktu napomoci. Zaroven konzultantka zacinala pfipravovat soupis toho,
s ¢im by mohli spolupracovnici lanovi v budoucnu pomahat. Napfiklad se zeptala jedné spolupracovnice, jestli
by mohla kontrolovat jednu konkrétni pracovni ¢innost, pfi které se mohly délat chyby a tézko se napravovaly.
Po néjakém Case se mezi touto spolupracovnici Tinou a lanem rozvinulo blizké pracovni pratelstvi. Kdyz doslo
k tomu, ze lanovi byla rozsifena pracovni napln, spolecnost navrhla, aby Tina pfi svych vlastnich pracovnich
povinnostech na lana dohlizela. Aby vzdy védéla, ze lan je tam, kde ma byt v préibéhu celé pracovni doby, a aby
mu pomahala fesit pfipadné problémy.

Konzultantka se pak domlouvala s Tinou a feditelem spolecnosti, co by jeSté spole¢nost od ni a od agentury potfe-
bovala. Obcas pracovisté navstivila, nékdy si domluvila schlizku v kavarné. Spole¢nost uz postupné zadnou
spolupraci s agenturou nepotfebovala. Jednou konzultantka zjistila, Ze se lanovi spolupracovnici pfed ni snazi
zatajit, ze si lan ne vzdy uveédomi, ze nedokondi svoji praci. Snazili se, aby se to nedozvedélo vedeni, aby lana
nestihl disciplinarni trest, ktery by v pfipadé, Zze nedokonci praci, stihl ostatni pracovniky.

(Priklad z americké metodiky)

2.4.10 Kevin

Kevin je bystry a inteligentni 36lety muz. V jeho socialni a zdravotni dokumentaci bylo napsano, ze nemU(ze praco-
vat na otevieném trhu prace, protoze je nevidomy a ma zachvaty, které jsou jen ¢astecné ovlivnény medikaci.
Nasledkem tohoto vyjadreni stravil 8 let v chranéné dilné. Kdyz zacal pracovat na otevieném trhu prace, mél
dveé prace v telemarketingu, o které pfiSel pro nedostatecny vykon a proto, ze vzhledem k silné medikaci usinal
b&hem pracovni doby.

Po zméné medikace Kevin znovu uvazoval o praci a chtél opét zkusit telemarketing. Z inzerce v novinach védél, ze
jedno misto, kde pracoval, je stéle volné. Znal zde dobfe jak zaméstnance, které mél rad, tak i prostfedi na tomto
pracovisti. Oslovil proto zamestnavatele a domluvil si pohovor. Od doby, kdy tam predtim pracoval, se zménila
prace s pocitaci. Mély nyni automaticky hlasovy vystup a nebylo uz tedy potfeba mit jména a telefonni Cisla
v Braillové pismu. Byl pfijat na 20 hodin tydné za 5,60 dolarl za hodinu. Mohl si také domluvit svoji pracovni
dobu podle toho, kdy byl nejvice bdély.

V tomto pfipadeé se jako pfirozena podpora uplatnila skute¢nost, Ze Kevin zaméstnavatele, zaméstnance a prostredi
jiz znal. Zaméstnavatel Kevina dobfe pfijal, protoze ho mél rad a veéril, Zze s novym pocitacovym systémem bude
Kevin Uspésny. Kevin také védeél, ze jeden ze zaméstnancd chodi do stejného kostela jako on sam. Tento spolu-
pracovnik vecer pro Kevina prepisoval jména a Gisla novych predplatiteltl. Kevinovi to umoznilo pracovat samo-
statné a bez pomoci nékoho z agentury, coz vedlo ke sblizeni mezi nim a timto spolupracovnikem. Za prepiso-
vani mu platil. Velmi mu také pomohl hlasovy vystup na pocitaci, protoZze se mohl Iépe soustiedit. KdyZz Kevin
potfeboval prlivodce z autobusové stanice na pracovisté a zpatky, pracovni konzultantka z agentury mu pomoh-
la pozadat o pomoc spolupracovniky. Kdyz Kevin potfeboval zlepSit svoji telefonickou prezentaci, konzultantka
mu navrhla, aby poslouchal prezentace svych spolupracovnik( a podle nich zlepSoval své. Spolupracovnici mu
také davali tipy a rady jak nejlépe ze zakazniky jednat. Uplathovala se tedy podpora vychazejici pfimo od osob
na pracovisti. Agentura, s kterou Kevin spolupracoval, mu pomohla ziskat finan¢ni zdroje, z kterych platil spolu-
pracovniky, ktefi mu pomahali. Mohl si tak sam organizovat podporu, kterou potfeboval.

(Priklad z americké metodiky)



3. ZVLADANI RIZIK
V PODPOROVANEM ZAMESTNAVANI

3.1 VYCHODISKA PRACE S RIZIKY V PZ

Préce s rizikem je nedilnou soucasti ¢innosti pracovniho konzultanta v PZ. Mnoho uZivateld se diky PZ dostava do
nechranénych podminek, do novych, potencialné rizikovych situaci.

Pravo na riziko

K dospélému zivotu bézné patfi i rizika a kazdy Clovék ma pravo rizika podstupovat. Rizika bézné podstupujeme pro
vyhody, které ze situace vychazeji (napft. pracovni uplatnéni v nechranénych podminkach pfinasi fadu vyhod
od finan¢nich po socialni), a pro které podstupuje vétSina spole¢nosti i nepfijemnosti a rizika se zaméstnanim
spojena.

Samotné prekonavani rizikovych situaci vSak s sebou nese i dalsi klady, jako je rozvoj dovednosti, ziskavani zkuse-
nosti, rlst nezavislosti, zvySovani sebevédomi apod.

Individualni vnimani rizik

tak po vyznavacCe adrenalinovych aktivit. Pracovni konzultant by se v této souvislosti mél zamyslet nad:
a) vlastnim vnimanim rizik: Jsem spiSe opatrny ¢&i hazardér? Jak to ovliviiuje mUj pristup k rizikovym situacim uzivatel(?
b) individualnimi rysy jednotlivych uzivatell: Jak moc chce dany uzivatel riskovat?

Ochranitelstvi vs. zanedbani

PFistup k uZivateli podporovaného zaméstnavani vychazi z principli empowermentu? a svobodné volby uZivatele.
Podporované zameéstnavani vSak zaroven nabizi podporu potfebnou k bezpecnému zvladnuti situaci. PFi praci
s riziky proto musime dbét na vyvézeni téchto dvou aspektd.

y - volba ¢lovéka

ZANEDBAVANI OPTIMALNIi PODPORA

X - zajem
- . o ¢lovéka
OCHRANARSTVI

(tabulka prevzata z Obrian, J., 1991)

Osa Y predstavuje miru, v jaké pracovni konzultant nechava uzivateli svobodnou volbu. Osa X predstavuje miru,
v jaké pracovni konzultant jedna v zajmu bezpedi uzivatele.

2 Zneuzivani — pracovni konzultant nedava uzivateli pfilis volby a zaroven nejedna v zajmu jeho bezpedi.

Priklad: Pracovni konzultant presvedci uzivatele, ktery se chce osamostatnit v cestovani, ze bude zatim cestovat s asi-
stentem, protoze agentura nema pro asistenta jinou naplh prace. Konzultant rozhodl za uzivatele (neumoznil mu
svobodnou volbu) a zaroven jeho rozhodnuti nevychazelo z obavy o bezpecnost uzivatele, ale z personalnich
potfeb agentury. UZivatel byl zneuZit ve prospéch organizace.

2 Empowerment: zapojeni uzivatele do sluzby spojené s podporenim a posilenim jeho kompetenci, vice Souhrnna metodika PZ, Rytmus, 2005, strana 56.
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= Ochranitelstvi - pracovni konzultant v zajmu bezpecnosti uzivatele ¢ini rozhodnuti za néj.

Priklad: Pracovni konzultant domluvi se zaméstnavatelem zménu zkraceni pracovni doby uzivatele, protoze se domni-
va, Ze uZivatel je po praci pfilis unaveny. UZivateli to oznami spolu se zaméstnavatelem.

Konzultant vychazel z realné obavy o bezpecnost a zdravi uzivatele, ale rozhodl za uzivatele (neumoznil mu svobod-
nou volbu, nepodpofil ho pfi rozhodovani). Konzultant se zachoval ochranitelsky.

= Zanedbavani - pracovni konzultant umozni uzivateli, aby se zcela samostatné rozhod| bez ohledu na to, jaky
bude mit rozhodnuti dopad na bezpecnost uzivatele.

Priklad: Pracovni konzultant podporuje uzivatele se silnou epilepsii v jeho rozhodnuti nastoupit jako samostatny hli-
dac, prestoze lékar i pfedchozi zkusenosti uzivatele ukazuji, ze by pro pripad zachvatu nemél byt na pracovisti
sam.

Konzultant dava uzivateli moznost se rozhodnout, bez ohledu na zavazny dopad, ktery toto rozhodnuti mize mit.
Konzultant zanedbal podporu uzivateli.

2 Optimélni podpora - pracovni konzultant zvazi spolu s uzivatelem rizika a podpofi uzivatele v informovaném
rozhodnuti.

Optimalni podpora maze mit mnoho podob. V idealnim pfipadé se pracovnimu konzultantovi podafi podpofit uziva-
tele tak, aby objevil mozné dUsledky rliznych reSeni a rozhodl se pro bezpecnou variantu. V mnoha pfipadech
ale musi pracovni konzultant zvazovat, jak velké riziko uZivateli hrozi. Pokud nehrozi vazna Gjma, je mnohdy
vhodné, nechat po konzultaci uZivatele rozhodnout se i pro ,nebezpecnou variantu“ a informovat ho o tom, jak
muUze fesit nasledky. Mohou ale nastat i situace, kdy po pokusu o podporu samostatnosti je nutné rozhodnout
v zajmu bezpecnosti za uzivatele. Optimalni podpora vyzaduje od konzultanta schopnost dobré analyzy rizik
a neustalé zvazovani vyhod.

Proc¢ se riziky zabyvame?

Pracovni konzultant se riziky a krizovymi situacemi zabyva, aby

= umoznil uzivateli rozumét riziku a Cinit informovana rozhodnuti

= zabranil krizi ¢i zmirnil krizovou situaci

= ubezpedil sebe, uzivatele, jejich blizké, Urady a dalsi, Ze jsme na rizika pripraveni

3.2 POSTUP PRACE S RIZIKY

= Mapovani rizik
= Hodnoceni rizik
= Strategie snizovani rizik

3.2.1 Mapovani rizik

Pri mapovani rizik pracovni konzultant objevuje mozna rizika. Znamena to, Ze zjistuje pfedchozi zkuSenosti uZivatele,
sleduje uzivatele béhem spoluprace a diagnostikuje jeho dovednosti. Vyuziva samozfejme i své zkuSenosti pfi
analyze pracovniho mista a moznych rizik vyplyvajicich z prostfedi.

Pracovni konzultant vSak nejen objevuje, jaka rizika hrozi, ale také z jakych rizik méa uzivatel, zaméstnavatel ¢i dalsi
blizci obavy. Druhou podstatnou oblasti mapovani je totiz shromazdovani obav z rizik. Abychom mohli pfesveéd-
Cit zameéstnavatele, ujistit pribuzné ¢i povzbudit uzivatele, je treba jejich obavam naslouchat a brat je vazné.

3.2.2 Hodnoceni rizik

Dalsim krokem pro zmapovani rizik je zhodnoceni zavaznosti rizika. V obecné praxi risk managementu je vzdy Kkli-
Cové rozlisit, zda se jedné o riziko pfipustné ¢i o riziko zavazné — hazard. Vaznost rizika se posuzuje na dvou
rovinach:

pravdepodobnost vyskytu rizika

>
= zavaznost hrozici Ujmy



Pripustné riziko - priklady

UZivatel nastupuje do restaurace McDonalds. Existuje riziko, ze restaurace se stane teréem Utoku antiglobalizacni
demonstrace a uzivatel dostane dlazebni kostkou do hlavy. Pfestoze uzivateli hrozi velmi vazna ujma, je mozné
takové riziko zhodnotit jako nizké, protoze pravdépodobnost vyskytu je zcela minimalni.

Uzivatel se osamostatniuje v zameéstnani. Beéhem doby zauceni se nékolikrat stalo, ze si doma zapomnél svacinu.
Hrozi tedy riziko, ze se mu to stane opét. V budové je draha kantyna, kde si uzivatel jiz nékolikrat svacinu zakou-
pil. Pravdépodobnost, ze uzivatel zapomene svacinu je sice velmi vysoka, ale pokud k ni dojde, nic zavazného
se nestane, hrozici Ujma je malé. Proto mizZeme riziko zhodnotit jako pripustné.

Nepripustné riziko - priklady

Uzivatel s duSevnim onemocnénim jiz nékolikrat ukondil pracovni pomér pro pfepracovani. V zaméstnani pracoval
Casto prescas. V ramci PZ se mu podafi nalézt nové pracovni misto v kancelafi redakce, kde se pracuje 24
hodin denné. Hrozi zavazné riziko, ze uzivatel bude opét mit tendenci zlstavat v kancelari déle, zvlasté kdyz je
stale nékdo z kolegl pfitomen. Pravdépodobnost vyskytu rizika je tedy vysoké. Zaroven z predchozi zkusenosti
vyplyva, ze uzivateli hrozi zhorSeni zdravotniho stavu a ukonceni pracovniho pomeéru, tedy zavazna Ujma. Jedna
se tedy o riziko, které musime oSetfit.

Pfinos rizikové situace

PFi hodnoceni rizik je vhodné brat v Uvahu také prinos rizikove situace. Lidé jsou vétSinou ochotni riskovat vic, pokud
,10 stoji za to“. Naopak, nejsou-li presvédceni o vyhodach situace, nepodstoupi ani malé riziko. Proto je vhodné
pri analyze rizik pomoci uzivateli zvazit i to, jak si situace ceni a kolik je pro ni ochoten riskovat.

Pravdépodobnost
vyskytu

Pripustné
riziko

Prinos N
rizikové N
A . .
situace . Nepfripustné riziko
AY

>
>

Zavaznost hrozici Ujmy

3.2.3 Strategie snizovani rizik

Jak vyplyva z pfedchoziho, i snizovani rizik je tfeba promyslet ve dvou rovinach:
= jak je mozné snizit pravdépodobnost vyskytu krizové situace

= jak je mozné snizit zavaznost Ujmy

Priklad

Uzivatel trpi pomérné Castymi epileptickymi zachvaty, pfi kterych pada na hlavu. Existuje tedy velmi vazné riziko, ze
i v zamestnani dojde k zachvatu, pfi kterém si napf. rozbije hlavu. Pfi vymysleni strategie je tedy potfeba pre-
myslet o tom, co je mozné udélat, a) aby mél v praci co nejméné zachvatl (medikace, pravidelny pitny rezim,
prestavky, pfip. eliminace dalSich spoustécl apod.) b) aby doslo k minimalni zdravotni Ujmé v pripadé, ze presto
upadne (Uprava pracovniho prostfedi, spolupracovnici proskoleni v prvni pomoci, informace, jak postupovat,
vCetné telefonnich Cisel na pracovisti atd.).
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3.3 KRIZOVE PLANY - PRIKLADY DOBRE PRAXE

Dobrou praxi pfi praci s riziky je vytvareni krizovych pland. Krizovy plan maze obsahovat celou Skalu postupl pfi
praci s riziky (od zmapovani po konkrétni postupy snizovani rizika) nebo jen urcitou ¢ast (postup v pfipadé kon-
krétniho rizika). Nasleduji priklady dobré praxe vytvorenych krizovych plan a dokumentd, které sice nepouzivaji
toto oznaceni, ale plni podobnou funkci.

Napriklad pomUcka ,Co délat kdyz" se uziva zejména pii osamostathovani uzivatele v praci. Pracovni konzultant
s uzivatelem nejdrive identifikuji rzné potencialné rizikové situace. Uzivatel k nim poté sam vymysili, jak by se
v dané situaci zachoval. Poradni konzultant mdze poté navrhnout dalsi moznosti. Vhodné feSeni pak spolec¢né
pracovni konzultant a uzivatel zapisi do dokumentu, ktery ma uzivatel u sebe. Tato pomUcka, stejné jako nékteré
dalsi krizové plany, nefesi snizovani pravdépodobnosti vyskytu krizové situace (a dalsi preventivni kroky), které je
pak potfeba fesit zvlast — napf. jako soucast individualniho planu.

Mez ukazkami najdete i obrazkove krizové plany pro uzivatele s potizemi ve Cteni, plany fesici jednu konkrétni krizo-
vou oblast (napf. nevhodné chovani k zenam) i obsirné plany mapuijici rizika.

Dale jsou pripojeny tfi Sablony pro vytvareni plant — nékteré nejsou pouzivany v PZ, ale mohou slouZit jako inspira-
ce. Prvni je osnova otazek pro blizké uzivatele, ktera je pouzivana v planovani zaméfeném na Clovéka. Druha je
tabulka se zakladnimi otazkami krizového planu. Treti je anglicky formulaf pouzivany obecné organizacemi pro
analyzu rizik, at jiz u konkrétniho uzivatele &i v celé Cinnosti. Je ukazkou risk managementu v jeho profesionalizo-
vané podobé s kvantitativnim vycCislenim vyse rizika a pfesnymi daty.

3.3.1 Co délat kdyz

Co délat kdyz...

e  Budu nemocny
Zavoldm panu M, Ze neprijdu do prdce, jsem nemocny.

e Pojedu do prace pozdé (zaspim, zavirou stanici metra atd.)
KdyZ uzavrou stanici metra, pojedu tramvaji ¢islo 8; kdyZ zaspim, rychle pojedu
k panu H., omluvim se a obléknu se, vezmu vozik a rychle pojedu na své stanoviste.

e Néco se mi stane po cesté do prace
Vrdtim se domt, poradim se s babi¢kou. Zavoldme panu M, Ze dnes neprijdu do prdce.

e Stane se mi v praci uraz nebo se mi udéla Spatné
Poradim se se spolupracovnikem, kdyZ tam nebude, zeptdm se u stanku s pdrky. Kdyz
se mi udéld lip, vrdtim vozik panu H a omluvim se, Ze mi neni dobre a pojedu domdi.

e Zjistim, Ze spolupracovnik neprijde do prace
Budu na pracovisti sam rozddvat 24" jako obvykle.



. Co délatKkdy?...

: ¢ Budunemocna

: Zavolatdo C. (tel. 111 111 111) panu vedoucimu V. Pokud nebude, tak nékomu
.z personalniho oddéleni. Dojit k doktorovi pro neschopenku (a poslat ji nebo

. donéstdo C.).

. (tel. ¢islo si dam s babickou jesté dnes do mobilu)

: o Pojedu do prace pozdé (zaspim, nepojede autobus atd.)
¢ Zavolat panu vedoucimu V. Pokud nebude, nechdm mu vzkaz.

: o« Néco se mi stane po cesté do prace
i Zavolat panu vedoucimu V. Zavolat babicce nebo do agentury.

: o Stane se mi v praci iraz nebo se mi udéla spatné
: Hned to fict kolegynim v kuchyni.

v v

: o Zjistim, Ze se mi nékdo vloupal do skrinky
Hned nahlasit panu vedoucimu V. nebo personalnimu oddéleni.
¢ MaZu poprosit o pomoc kolegyné z kuchyné.

i o Ztratim zaméstnaneckou kartu
. Hned nahlasit na personalni oddéleni.

: o Roztrhnu si nebo jinak poni¢im pracovni odév
. Pokud pijde, spravit doma. Pokud ne, pozadat pana vedouciho V. ¢i nékoho na
: personalnim oddéleni o novy.

: o Prijde kontrola
: Pracovat normalné, peclivé. Poslouchat pokyny zkusenéjsich kolegyn v kuchyni.

: « Vyhlasi poplach
: Jit se spolupracovniky unikovym vychodem.

: ¢ Rozbije se néjaky stroj (napf. balicka)
: Nahlasit zkuSenéjsi kolegyni.



3.3.2 Plan na zastaveni krize

Plan na zastaveni krize

Jméno uZivatele: M
: Jméno pracovnika: R]

. Datum sepsani:  17.10.2005

Co muZe zpusobit problémy JM:

¢ nedostatek spanku

nebranf 1éka

zvySena psychicka i fyzicka zatéz

hodné stresu (piepracovani apod.)

nelécena chripka, angina, oslabeny organizmus

Co délat preventivné

e dodrZovat Zivotospravu

e nepiechazet nemoc

e v prdci do skiinky si JM donese své 1éky pro pripad,
Ze by si je zapomnéla doma vzit

e o potiZich vi v praci kolega FrantiSek, ktery ma i ¢islo
na lékarku a sdm nabidl pomoc

¢ Varovné priznaky

: e problémy se spAnkem (2 a vice noci)

nadmérna vztahovacnost

hyperaktivita (snaha délat a zvladat hodné ¢innosti najednou)
touha hodné cestovat (uZ béhem rozbéhlé ataky)
precitlivélost

: Co délat kdyz se piiznaky objevi (protikrizové kroky)
L
: e sebude snaZit vice odpocivat

e sama zavola psychiatri¢ce nebo pozada o pomoc R] nebo kolegu Frantiska

: RJ, kolega FraniSek
: o pokud si R] nebo kolega Frantisek vSimnou
varovnych priznaki, promluvi s JM
e pokud JM sama na sobé neobvyklé chovani nepozoruje,
mize R] nebo FrantiSek informovat jeji osobni Iékarku
MUDr. Novakovou, tel: 222 222 222
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3.3.3 Krizovy plan - pan Karel

Krizovy plan

Situace

Pan Karel nalezl praci ve firmé, jejiZ budova je zabezpecena signalnim systémem.
Obava se, Ze pri odkdédovavani/zakddovavani cipem zplisobi poplach a nedokaze
jej v¢as zrusit, protoZe je nevidomy.

Kroky
1. Pan Karel bude zachazeni s ¢ipem trénovat s pracovnim asistentem, v pripadé
poplachu bez pritomnosti asistenta se bude ridit nasledujicim planem:

2. Prinejblizsi prileZitosti vysvétli situaci spravci budovy (ktery je jako prvni
kontaktovan bezpecnostni sluzbou v piipadé poplachu). Spravce kontaktuje
bezpecnostni sluzbu a 0znami, Ze je mozny zvysSeny vyskyt planych poplachi,
nebot novy nevidomy zaméstnanec bude potiebovat delsi ¢as, aby se naucil se
systémem bezpecné zachazet.

3. Pripoplachu v dennich hodinach spravce sam zavola panu Karlovi, aby si
oveéril, Ze pan Karel neni ptivodcem.

4. Pan Karel bude vZdy pti odchodu do zaméstnani kontrolovat, zda ma s sebou
sviij telefon a zda je telefon funkcni a zapnuty. Telefon umisti tak, aby jej rychle
nasel v ptipadé, Ze bude zvonit.

5. Pan Karel vzdy pfti prichodu do budovy zazvoni na kolegy - bude-li uzZ nékdo
v kancelari, nebude pan Karel muset Cip viibec pouzit.

6. Priodchodu z kancelare pan Karel, nebude-li si jist, zda je posledni ptritomny,

zkontroluje vSechny mistnosti a dotaZe se, zda jeSté nékdo neni pritomen, aby jej
v prostorach omylem nezakdédoval.

Datum, podpisy
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3.3.4 Krizovy plan - doprava, zdravi, bezpe¢nost

KRIZOVY PLAN (+ piiloha: kontakty)

e CESTA

problém

reSeni

Nepojede autobus z mista bydlisté

vratim se domt, nékdo zavola do agentury

Autobus se cestou poroucha

nékoho poprosim o radu, nékdo zavola do USP

Po cesté se mi udéla Spatné

nékoho poprosim o pomoc

Nejede autobus z Votic do BeneSova
nebo autobus ujel

chci se vratit: zeptam se ridice, ktery autobus jede
zpét a z jakého Cisla. Nékoho poprosim, aby zavolal
do USP

Zjistim, Ze jdu do nespravného
autobusu

zeptam se Fidice, z jakého ¢isla mam jet nebo kdo
by mi v tom poradil

V Benesové nikdo neceka

nejdrive chvili pockam, pak zavolam do agentury
a zjistim co se déje. Podle domluvy bud’ dojdu na
smluvené misto nebo budu dal ¢ekat nez nékdo
prijde

Cekam moc dlouho

poprosim nékoho (nebo sam zavolam), aby zavolal
do USP

e ZDRAVI

problém

resSeni

Je mi rano Spatné

zavolam do agentury, Ze mi je Spatné
Nékomu v USP reknu, Ze je mi Spatné, pozadam
lékare o neschopenku

KdyZ se mi udéla Spatné v agenture

feknu to pani M nebo nékomu v agenture

e BEZPECNOST

problém

reSeni

Kdyby mé chtél nékdo odvézt

feknu: ne, jede mi autobus

Kdyby mi nékdo ve Voticich rekl,
abych s nim nékam Sel

Feknu: neznam vas a neptjdu s nim

Cenné véci (mobil, doklady, penize)

béhem cesty si je uklaidam na bezpecné misto

datum: 20. 1. 2006




3.3.5 Krizovy plan socialni rehabilitace
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3.3.6 Krizovy plan - cestovani

. KRIZOVY PLAN

: uzivatel:

: jméno, ptijmeni: Adam
: adresa:

. telefon:

. agentura:
¢ pracovni asistent: Lucie
¢ telefon:

. MIMORADNE SITUACE:

. o CESTA

. problém - feSeni:

 NESTIHNU VLAK, VLAK NEPOJEDE NEBO MA ZPOZDEN{
: —zavolam Lucce

: - pokud bude mit Lucka ¢as, prijedu dal$im vlakem
: - pokud nebude mit Lucka ¢as, domluvime se na jindy

: ZAPOMNEL JSEM SI KOUPIT LISTEK
¢ —omluvim se privod¢imu
¢ - zakoupim si listek u néj

: NEVIM, DO JAKEHO VLAKU V BENESOVE NASTOUPIT

¢ - podivam se na nadraZi na obrazovku pocitace - zjistim, na jakém nastupisti a koleji stoji vlak
¢ - cilova stanice Praha hl.nadraZi, ve sméru Cercany, Ricany

¢ - kdyZ si nebudu jisty, nékoho se zeptam

i —vlak do Prahy je modro $edivy

kolej 9

—— 2. nastupisté

kolej 5

kolej 4

kolej 3

podchod

kolej 2

kolej 1

— Nadrazi - 1.nastupisté

ZAVER: Uzivatel programu PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANTI byl pouéen v uvedenych

: oblastech mimoradnych situaci, ma k dispozici telefonni ¢isla a kontakty na mista a lidi, kter{
: mu pomohou v nesnazich.

datum:



. Tahak na telefony:

. pracovni asistent - Lucie - 111 111 111
. Agentura-111111111,111111 111
. domfi- 111111111

 Policie - 158
: Zdravotni pomoc - 155
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3.3.7 Krizovy plan - astma

Popis rizikové situace

Pan Z. pracuje v truhlarstvi. M4 astma a €asté problémy s dychanim. Projevy astmatu se zhorsuji
v prasném prostredi, ptfi pouzivani barvey, toxickych latek a freonu. Také vSak pod vlivem
stresovych situaci a pii nahromadéni tikoll. Panu Z. se prace v truhlarstvi libi, chce si ji udrzet co
nejdéle, ale potieboval by minimalizovat rizika vyvolani astmatického zachvatu

PLAN NA ZASTAVENI KRIZE

Jméno: Z.
Jméno pracovniho konzultanta: D.
Datum sepsani: 1. 7. 2006

Varovné piiznaky:

e priznaky - ztiZené dychani az duseni
e zlervenani

¢ nadmeérna tepova frekvence, duSnost
e vyrazné poceni

e tfes

Co je miize zpusobit

Problémy s dychanim se zhorsuji pti lakovani prkynek pti zavieném okné déle neZ pét minut, pri
brouseni dieva pti zavieném okné a bez odsavani nebo bez rousky a pti pouzivani barev ve spreji
pti nedostatku privodu ¢erstvého vzduchu. Pfiznaky se zhorsuji, kdyZ teplota v dilné stoupne
nad 22 stupiid, kdyz je v mistnosti vice nez 5 lidi, pii nahromadéni prace, v situaci, kdy je potreba
pracovat pod ¢asovym tlakem, nebo pti celkovém oslabeni organismu.

Co délat (protikrizové kroky)

Teplomér umistény na viditelném misté u okna. Volny bezbariérovy piistup k oknu.

K dispozici rouska, dle moZnosti odsavani pti brouseni. Pracovni material - barvy a laky ne ve
spreji, ale klasické baleni v plechu.

Na pracovisti mit k dispozici lahvi¢ku s protiastmatickym sprejem.

Kdyz teplota v mistnosti stoupne nad 22 stupid, je domluvena s vedoucim vZdy moZnost otevieni
okna.

Pti praci s barvivy a laky se pracuje vzdy prti otevieném okné a kdyZ prace trva déle jak 10 min,,

i s rouSkou.

VZdy, kdyZ je v mistnosti vice jak 5 lidi, ma klient moZnost opustit pracovisté ¢i oteviit okno.

Vzdy, kdyZ se objevi varovné priznaky, mize Kklient na chvilku opustit pracovisté a udélat si kratkou
prestavku.

V pripadé, Ze to nepomuze, mize po domluvé s vedoucim dilny pierusit praci a navstivit 1ékare.
Pokud se objevi chiipka, nebo pfi fyzickém pretiZzeni organismu, dba na vcasné opatreni k zaléceni
pocinajicich problémi.

Sprej-protiastmaticky je na stejném misté a je dostupny pro vSechny zaméstnance, ktef{

o nebezpedi zachvatu vi a jsou informovani, jak v krizi postupovat.

KRIZOVY PLAN

volat 1ékate p. Hrusku 222 333 695

aplikovat sprej na astma

dat do stabilizované polohy - poskytnout prvni pomoc
zabezpecit maximalni ptivod ¢erstvého vzduchu
vyckat prijezd 1ékare

Ui e

Podpisy: uzivatele + pracovnika



3.3.8 Krizovy plan - chovani k cizim zenam

. Plan pana Cerika X
: Chovani k cizim Zendm

Plan tvorili: Cenék X, PK, DV (Osa)

¢ Pan Cenék ma problém s cizimi Zenami, pokud ho pritahuji. KdyZ nastane situace
¢ v agentufe, zZe se takova Zena objevi, pan Cenék se bude snazit chovat takto:

1. Rekne si:,Jsem tady pro praci a ne pro srandic¢ky!
: 2. Bude se divat na praci.

: 3. Kdyz si konzultant ¢i asistent v§imne, Ze pan Cenék jevi o nékterou ze Zen
: zajem (prace, exkurze, Job Klub), upozorni ho na to, Ze ted nenf vhodné, aby se
té Zeny ptal na néco soukromého ¢i se ji zacal dotykat.

4. Pan Cené&k se obrati na asistenta ¢ konzultanta, pokud bude mit pocit, Ze své
chovani nemiize kontrolovat. Zkusi se jit napt. na chvilku spole¢né projit.

5. Asistent ¢ konzultant pozada pana Cetika, aby se el na chvilku projit ¢i si
promluvit, pokud bude mit pocit, Ze jeho chovani neni vhodné.

: 6. Pokud se stane situace, kdy chovani pana Ceiika bude obtézovat okoli,
: upozorni ho na to asistent ¢i konzultant, aby o tom pan Cenék védél.

7. Otazky kolem vztahu se Zenami s panem Cetikem bude probirat DV z OSY.

8. Pokud se stane néjaka nepfijemna situace ze strany pana Cetika, kontaktuje
: pan Cenék spolec¢né s DV odborného 1ékafte.

9. Pokud tento plan nebude fungovat, udélame znovu spolecnou schiizku: pan
: Cenék, PK a DV a budeme mluvit o dalsi spolupraci a reSeni tohoto problému.

. Dne:2.11.2006
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3.3.9 Krizovy plan - cesta do prace

Krizovy plan pro pripad, kdyZ David nedorazi do prace

¢ 1/ Jestlize si David splete cestu do prace,

. bude se snazit zeptat lidi, kudy se dostane na stanici Staroméstska.

: bude mit u sebe papirek - stanice Staroméstska.

¢ abude se snazit dojit ke stanici.

: KdyZ bude na stanici Staroméstsk4, vypravi se na pracovi$té znova a dojde do
: prace i se zpozdénim. Pjde rovnou do jidelny, kde na néj bude ¢ekat asistent.

Pokud si nebude védét rady, bude cekat na telefon od asistenta.

i 2/ JestliZe se asistent nesetka s Davidem do 12 hodin pred jidelnou,

: zavola tatinkovi (111 111 111) a zjisti, zda David Sel do prace.

: Pokud zjisti, Ze David Sel do prace, bude cekat v jidelné na pracovisti, dokud David
. neprijde.

: 3/ Jestlize se David neobjevi do 13 hodin,

: asistent zavola Davidovi (111 111 111), zjisti, kde David je, a najde ho.

: asistent omluvi Davida v praci.

. asistent zavola Davidovu tatinkovi.

asistent zavola pracovnimu konzultantovi (111 111 111) a bude ho o situaci
: informovat.

Datum

Podpis uzivatele sluZeb Podpis pracovniho konzultanta
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3.3.10 Krizovy plan - pro pfipad, Ze nemUzu na praxi

Krizovy plan - co délat, kdyZ nemiizu na praxi

e Vim to dopiedu (prazdniny, $Skolni akce, 1ékai'ska prohlidka)

: — Nahlasim co nejdrive v Agentuie: feknu to, kdyZ se uvidime, nebo zavolam

¢ (Martiné 111 111 111, Agentura pevna linka: 111 111 111).

: — Nahlasim co nejdriv v praci: kdyZ tam budu, feknu to pani B. nebo zavolam
111111 111- sesterna, nebo 111 111 111 - necham se prepojit na lizkové
oddéleni v prvnim patfe ke stanicni sestie (pi. B.). KdyZ tam nebude, necham ji
vzkaz - predstavim se, omluvim se, Ze neprijdu.

e Nevim to dopredu, rano mi napr. neni dobie

¢ —Zavolam Tereze (111 111 111) nebo Martiné (111 111 111).

i —Zavolam do prace: 111 111 111- sesterna, nebo 111 111 111 - necham se

. prepojit na lizkové oddéleni v prvnim patie ke stani¢ni sesti‘e (pi. B.). KdyZ tam
nebude, necham ji vzkaz - predstavim se, omluvim se, Ze nepiijdu.

i e Jedu na pracxi, ale nestiham prijit vcas

: —Zavolam Martiné (111 111 111)

: —Zavolam do prace: 111 111 111- sesterna, nebo 111 111 111 - nechdm se

:  prepojit na ldzkové oddéleni v prvnim patre ke stani¢ni sestre (pi. B.). Kdyz tam
nebude, nechdm ji vzkaz - predstavim se, omluvim se, Ze nepftijdu.

Pozdni prichod do prace

: NaSel jsem praci na ¢asteCny uvazek - uklid kancelar{ v redakci novin- do prace :
. jezdim rano v sedm hodin, abych stihl uklidit kancelare drive, nez dorazi redaktori. :
: Mam obavu, Ze rano zaspim, nebo mi ujede autobus ¢&i se prihodi néco :
. neocekavaného, nedorazim v¢as do prace a budu mit problém.

Co pro to udélam:

e Dobre si naplanuju, co vSechno musim rano udélat (vstavani + pripravu pired
odchodem na autobus), zmérim si zitra ¢as a necham si 15 minut ¢asovou
rezervu.

e Naridim si 2 budiky. Prvni tyden poprosim maminku, aby mé probudila, kdyz
odchazi do prace.

e Budu se snazit neponocovat, abych rano nabyl utahany a nezaspal.

e Pokud se preci jenom néco prihodi a ja budu védeét, Ze nestihnu do prace
dorazit v€as - na sedmou hodinu, ihned zavolam pi. B. tel: ....... a omluvim se.
Sdélim ji, kdy dorazim do prace (napiiklad: o ptl hodiny pozdéji). Telefonni
¢islo mam uloZené v mobilu a napsané na listecku v penézence.

e Po prichodu do prace se nahlasim, omluvim a reknu, Ze si chybéjici cas
napracuji.
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3.3.12 Krizovy plan - vypadky védomi

Krizovy plan - Eleonora Novakova

Soucasna situace

Ziskala jsem brigadu, rozdavani deniku Metro.

Mam problém s kratkymi vypadky védomi, zpravidla 1-2x tydné. Mohl by se
objevit i béhem prace.

Jak se projevuji: Behem vypadku nepadam k zemi, ale dale stojim/sedim/jdu,
nekomunikuju, neovladdm smér pohybu, na vypadek se nepamatuju. Vypadky
trvaji do nékolika minut (maximalné 5 min).

Co délat, abych predesla tirazu a nebezpeci:

Pokud nebude pritomen pracovni asistent, feknu o0 moZné ztraté védomi svému
kolegovi (kolegové se stfidaji, nemtizu je v§echny informovat naraz). Reknu, jak
se stav projevuje (,ziram‘, nekomunikuju, neodpoviddm na otazky, mam ,divny*“
vyraz), a co délat:

- stac¢i mé usadit a pockat, aZ za¢nu komunikovat

- v pripadé padu nebo neobvyklého pribéhu (trvani delsi nez 5 min) zavolat
oSetrujici 1ékarku, telefonni ¢isla budu mit vZdy u sebe napsana na karticce
umisténé v kapse sluzebni vesty a druhou verzi karti¢ky bude u sebe mit vedouci
smény ve vydejné deniku (kazdy kamelot ma telefon do vydejny)

Co je potireba ted udélat:

Na nejblizsi schilizce vytvorime karticku. Pristi tyden piijdeme spolu s asistentkou
a informujeme tym ve vydejné a vedouci smén o situaci a preddme karticku

s kontakty.
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3.3.13 Krizovy plan jako soucast individualniho planu

Individualni plan

Uzivatel: Augustyn UZivatel

Datum: 31. 5. 2005

Datum revize: 30. 6. 2005

Zucastnéné osoby: Augustyn Uzivatel, Petra Konzultantova

Soucasna situace:

Augustyn byl na skoleni ve firmé G., domluvil si tam, Ze bude rozdavat noviny
Metro na stanici metra Haje. Za¢ne pracovat 1.6.2005. Sejde se s PK a pracovnikem
firmy G., ktery mu ukaZe, odkud bude noviny brat a kde je bude rozdavat. Spolu

s PK a pracovnimi asistentkami se bude ucit rozdavat noviny.

Cile a ukoly:

1. Prace- Dovednosti pro zvladnuti prace

e Cil: Ziskavat, rozvijet a vyuzivat nauc¢ené dovednosti - aby si udrzel praci

- Augustyn zacne pracovat kazdy den v 7 hodin

- Bude se ucit oznacit si listek v turniketu na zac¢atku smény

- Bude si listky schovavat cely mésic a ptiloZi je k vykazu, ktery na konci mésice
odevzda ve firmé G

- Oblékne si zluté triko a na hlavu si da Cepici

- Bude se utit vyzvednout baliky novin Metro, roziriznout pasku, uklizet odpad
Z novin

- Bude rozdavat noviny kazdému zajemci 1 vytisk

- Bude vysvétlovat lidem, Ze jim smi dat jen 1 vytisk, kdyZ budou chtit vic

- Bude zodpovidat dotazy zajemcti o noviny, ale nebude se s nimi vybavovat

- Bude rozdavat noviny kazdy den do 9 hodin (kdyZ bude mit v§echny noviny
rozdané driv, zlistane stat na misté do 9 hodin, kdyZ mu v 9 hodin jesté néjaké
noviny zlstanou, da je do stojanu na noviny)

- Augustyn se bude ucit oznacit si listek v turniketu na konci smény

- Kazdy den bude odchazet domt v 9 hodin.

- PK bude 1.a 2. den s Augustynem v praci a pomiiZe mu se naucit rozdavat noviny

- Pracovni asistentky budou pomahat Augustynovi dalsi dny

- PK's Augustinem si po praci jednou tydné sednou a proberou, co je potieba,
s ¢im potirebuje Augustin pomoct.

Krizovy plan

1. Augustyn se bude ucit byt v praci kazdy den piresné v 7 hodin

- Naridi si budik na ......... hodin

-V.... hodin odejde z domu na autobus

2. Kdyz nastane necekana situace a nemiiZe dojet do prace vcas nebo
nemiuZe prijet viibec

- bude mit s sebou mobil

- zavola PK a fekne ji, Ze dnes nemize prijet do prace vcas

3. KdyZ nastane necekana situace a neprijde na pracovisté asistent

- zacne Augustin pracovat sam - vyzvedne si baliky novin Metro, rozfizne pasku,
vezme si Cast baliku pres ruku a zacne rozdavat

4. Augustyn se nebude s nikym hadat, nebude nikomu rikat neslu$na slova,
ani kdyZ na néj bude nékdo kricet nebo na néj bude neslusny

Podpisy zicastnénych



3.3.14 Krizovy plan - cestovani a situace v praci

. KRIZOVY PLAN

uzivatel:

¢ jméno, prijmeni: Adéla

: adresa: komunitni dim
: telefon:

: kontaktn{ osoba na pracovisti:

: agentura:
. Pracovni konzultant: pani E

pracovni asistent: pani E 111 222 333, sle¢na ] 444 555 666
: asletnaH 777 666 555,

MIMORADNE SITUACE:

: 1.CESTA -

: Do zaméstnani jezdim vlakem z Cerveného Ujezda a potom méstskou dopravou

¢ (od autobusového nadrazi) linkami 16, 15 k Tescu a linka 11, ktera jede na sidlisté.
i Odjezdy vlaki a autobusi mam napsany na zvlaStnim papiru.

. problém - Feseni:

¢ Nestihnu vlak - zavolam panu J.natel.: 111 111 111.
: e Nestihnu autobus ¢. 16 - pojedu z 1. nastupisSté autobusem ¢. 15 nebo
iz druhého nastupisté autobusem ¢. 11 na sidlisté Nad LuZnici.

* Nepojede vlak - zavoldm panu J.
* Nepojede autobus ¢.16 - pojedu jinym: 15 nebo 11.

2. ZAMESTNANI - konkrétni pracovisté, co by se mohlo pokazit.........cccueeueus
o Mohl by se rozbit mop. Reseni: - nahlasim to vedoucimu smény.

: « Mohl by mi dojit Cistici prostiedek, papiry na tacky, papiry na myti oken,
. pytle do kos$t. Reseni: nahldsim to vedoucimu smény, ktery mi d nové (nebo
. ukaze kde to najdu).

 Nebudu védét, co mam délat. Re$eni: Zajdu za vedoucim smény.

: ¢ Dokon¢im zadanou praci. Reseni: Zajdu za vedoucim smény a nahlasim, ze
¢ jsem praci udélala.

o Budu mit Zizen - Re$eni: Zajdu k pokladnam a naliji si sodovku.

i« Umazu si kosili nebo kalhoty - Reseni: Pozaddam o novou, pfi odchodu ze
. zaméstnani si obleCeni vezmu vyprat.

i« Pokud nenastane situace, Ze si firemni oble¢eni umazu, beru si ho pravidelné : 85
. po trech pracovnich dnech domii vyprat. Nezapomenu si ho vzit opétovné do :
: zaméstnani.



3. VZTAHY MEZI LIDMI - neprijemni kolegové, prijemni kolegové, oslavy,
Zavist, ....ueen

» Pokud mi nékdo vytkne, Ze délam néjakou praci Spatné - Nejprve to proberu
s asistentkou a budeme spole¢né hovorit o tom, zda vytka byla opravnéna ¢i ne.
Pokud bude neopravnéng, reknu o problému vedouci smény nebo panu J.

e Budu mit pocit, Ze se ke mné nékdo chova Spatné (je zly) - Budu to nejprve
fesit s asistentkou a po dohodé s ni s panem vedoucim J.

 Tykani s kolegy - na pracovisti si vSichni zaméstnanci mezi sebou tykaji, budu
si s nimi také tykat vCetné pana vedouciho, ktery se jmenuje Radek.

4. Vyplata - V Mc Donaldu je vyplatni den kazdého 9. v mésici. Budu si
kontrolovat, zda mi pfisSly penize na ucet. Budu dostavat kazdy mésic vyplatni
pasku.

5. Oslavy - Pokud mé ze zaméstnani nékdo pozve na oslavu, zvazim, zda mam na
dany termin a hodinu vlakovy spoj, a potom se budu snazit oslavy ztcastnit.

6. ZDRAVOTNI - Nemohu do prace kviili zdravotni indispozici, zachvaty,
omluva, uraz...

» Budu se snazit si vyridit Iékare v dobé, kdy nejsem v zaméstnani. Pokud to
nebude mozné - dopredu nahlasim navstévu lékare zaméstnavateli.

problém - reSeni:

Nemoc - zavolat do zaméstnani a omluvit se, navstéva l1ékare a poté dorucit
do firmy nemocensky listek - nechat si ¢ast pro pacienta, oznamit ve firmé
pravdépodobnou dobu léceni.

I POZOR! - nemocensky listek se musi nechat znovu vystavit, pokud nemoc
prechazi z jednoho mésice do druhého!

Uraz na pracovisti - oSetfeni: Pokud se mi stane na pracovisti uraz, vzdy ho
nahlasim vedoucimu panu J.

7.JINE
¢ Na zacatku kazdého mésice si domluvim datumy volna, protoZe pracuji P4, So
a Ne, abych mohla jet za tatinkem na Dobfis.

ZAVER: Uzivatel programu PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANTI byl pouéen
v uvedenych oblastech mimotadnych situaci, ma k dispozici telefonni ¢isla
a kontakty na mista a lidi, ktefi mu pomohou v nesnazich.

86 datum: 12. 10. 2006



TAHAK NA TELEFONY:

pracovni asistent: pani E., slecna H., slecna J.
zaméstnavatel: pan J.

domu: 111111 111

dalsi kontaktni osoba: tatinek - pan H. 333 444 666
policie: 158

zdravotni pomoc: 155

oSetiujici 1ékar: Mudr. Z. 222 333 555

psychiatr:
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3.3.15 Krizovy plan - co délat kdyz Il

. CO MAM DELAT, KDYZ. ...

: 0 Rano mi v Préici ujede autobus do Votic

: - vratim se do $koly

. - TFeknu, Ze mi ujel autobus

. —janebo nékdo ze $koly zavola do Agentury (tel.......... ), Ze neptijedu

: O Nestihnu autobus ve Voticich (autobus do Benesova)

¢ —zavolam Lucce (tel................ )

: - zeptam se nékterého ridice autobusu, z jakého ¢isla pojede autobus do Prcice
i (autobus jede v 9:30)

i - vratim se autobusem na internat/do Skoly

0 Nékdo mi ukradne penize
: - zavolam do Skoly, kde jsem, co se mi stalo a aby pro mne nékdo pftijel

. Budu s sebou nosit mobilni telefon. (schovany v kapse u bundy nebo v batohu)
. Vecer pied odjezdem se podivam, jestli je nabity.

¢ KdyZ budu chtit Lucce zavolat a nebudu mit v mobilu penize, jen ji kratce

: prozvonim a ona mi pak zavola zpatky.

Cesta:

¢V Prcici: autobus do Votic jede v 7:05 od zastavky u internatu
¢ Ve Voticich: autobus do BeneSova jede z 3 v 8:00

i V BeneSové: autobus do Prcice jede z 12 v 9:40

DULEZITA TELEFONNI CiSLA

Pracovni konzultant - Kralova Lucie: 111 111 111, 222 222 222
. Internat:

: Skola:

: Policie: 158

. Zdravotni pomoc: 155
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3.3.16 Krizovy plan - samostatné cestovani

Krizovy plan - Samostatné cestovani pana Z. do Agentury

. Datum: 5.5.2006
: Pritomni: pan Z, pani Z (babicka), PK

. Jaky je prinos rizikové situace - co pozitivniho prinese?
: Pan Z: Chci cestovat sam, byt samostatny. Nechci otravovat babicku.

Babicka: Bude na to hrdy. Nebude si muset domlouvat schlizky podle toho, kdy se
: to hodi mé.

Z ¢eho mate obavy, Ze by se mohlo stat?
: Pan Z: Z ni¢eho, myslim, Ze uz bych to zvladl ted sam, ale porad se mnou jezdi
. babicka.
. Babicka:
: Bloudéni (Z si nezapamatuje cestu)
Ptechdazeni ptes silnici (Z skoci pod auto na cervenou)
Hodné lidi v metru (nepfijemnosti pti tlaCenici)
Nejede metro - zmatek
Metro - Z piejede, nevystoupi na spravné zastavce

Jak je pravdépodobné, Ze k tomu dojde (UZ se to stalo? Jak je to ted?)
© V3e hodné pravdépodobné. Sam Z nikdy nejel. Z si ale mysli Ze by to zvladl.

. Co se stane - bude to vazné?

: Prechazeni - velmi vazné

TlaCenice - neni vazné. Z tlacenice nevadi.
Ostatni - vazné

: Co udélame proto, aby ke Krizi viibec nedos$lo?

: Nacvik:

¢ PK pojede jednou s panem Z, popiSe po krocich celou cestu (s diirazem na

: nebezpecné situace - pfechazenf, vystupovani)

. Asistenti budou jezdit s panem Z,, ale nechaji ho vZdy rozhodnout, zda sam vi, jaky

¢ je dalSi krok.

¢ Asistenti budou zapisovat, v cem potreboval pan Z po cesté napovédu.

¢ Pan Z bude moct cestovat sam, az 5 x za sebou projede cestu bez jediné chyby.
Ptejit pres silnici ale musi 10x za sebou bez chyby:.

Kdyz uz ke krizi dojde, jaky bude postup

. (co mZeme udélat ted pro to, aby Gjma nebyla vazna)

: Pan Z ma Cislo do agentury v mobilu - kdyby nejelo metro, ztratil se nebo doslo
: k jiné necekané situaci, nebude zkouSet sam hledat cestu, ale hned zavola.

PK s panem Z vytvori cedulku pro pripad ztraceni - s adresou a dilezitymi cisly. 83
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3.3.17 Krizovy plan pro pracovniky, uzivatele a blizké osoby

i Urceni rizik: Z ¢eho mate obavy, Ze by se mohlo stat? i

i Co by to pro vas znamenalo? Jak vazné by to bylo?

Jak je velka pravdépodobnost, Ze k obavané situaci - krizi - dojde?

Jaky je prinos rizikové situace - co pozitivniho prinese? D

i Jak snizit pravdépodobnost rizika, Ze dojde ke krizi? !

» Jak snizit zavaZnost ujmy clovéka?

Postup pro pripad, Ze krize nastane:

90 - -



3.3.18 Zakladni otazky krizového planu
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3.3.19 Risk management - Sablona
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3.4 POMUCKY A DALSi PRIKLADY DOBRE PRAXE

K feSeni krizovych situaci vytvareji pracovni konzultanti také celou fadu pomUcek, které pomahaiji snizovat riziko

a zvlasté resit situaci, kdy uz ke krizi dojde. Néasleduje nékolik priklad dobré praxe.

3.4.1 Mobilni telefon - navod k pouziti

-~

\

[

SIGNAL < » ) )
TELEFONNI <« .
SEZNAM

P

» BATERKA TELEFONU
(jak moc je nabita)

VYPNUTI TELEFONU

/ (kdy% dlouho drzim)

AN

—> ZAPNUTI TELEFONU

(kdyZ dlouho drzim)
/ 1 2ab 3def
TELEFONOVANI
— ZVEDNUTI 4ghi 5jkl 6mno
SLUCHATKA TELEFONOVANI
7pqrs 8tuv Owxyz — POLOZENTI
SLUCHATKA
* 0+ # o
K ZAMKNUTI TLACITEK
(kdyZ dlouho drzim)
ODEMKNUTI TLACITEK
(kdyZ dlouho drzim)

chci telefonovat

1. vymackam telefonni ¢islo
2. zmacknu tlacitko se zelenym telefonem
3. az budu chtit skoncit mluvit, zmacknu tlac¢itko s cervenym telefonem

nékdo mi vola

zmacknu tlacitko se zelenym telefonem



3.4.2 Karticka pro pripad ztraceni
Tato forma se osvédcila napriklad pro osoby s mentalnim postizenim.

Ztratil jsem se,
prosim, miiZzete mi pomoci
zatelefonovat?

Chranéné bydleni (kde bydlim)
tel. ¢.: 999 999 999
adresa: Prazska 88, Praha 8

Pani Novakova (mama):
tel. ¢.: 888 888 888

Dékuji
Jan Novdk

3.4.3 Karticka pro pripad zachvatu

Jednim z ¢astych dilemat pracovnich konzultant( je otazka, nakolik je nutné a potfebné informovat zaméstnavatele
a spolupracovniky o potencialnich potizich uZivatele (napf. riziko epileptického zachvatu, riziko agresivniho cho-
vani v atace dusevni nemoci apod.) Vzdy je potfeba prfedem s uZivatelem hovofit o zplsobu, jakym zaméstnava-
tele informovat.

Pracovni konzultant by mél v maximalni mozné mire respektovat zplsob a formu informovani zaméstnavatele, kte-
rou si vybere sam uzivatel. V situaci, kdy uzivatel PZ zasadné odmita informovat zaméstnavatele o potencialné
zavazné krizové situaci, je potfeba ujasnit s uzivatelem, za jakych podminek mUzete sluzbu PZ déle poskytovat.

PFi zvazovani rizik je tfeba také ujasnit, kdo potfebuje o potencialnim riziku uzivatele v zaméstnani védét a kdy.
Pracovni konzultant by se mél fidit zasadou ,Need to Know", tedy, Ze informace by mél dostat jen a pravé ten,
kdo je potfebuje, a to jen a praveé ty informace, které potfebuije.

Priklad

UZivatel PZ s relativné ¢astymi epileptickymi zachvaty nastoupil do zaméstnani - restaurace Mc Donald’s. Po zvazeni
se uzivatel spolu s pracovnim konzultantem rozhodli, Ze je potfeba informovat vSechny pfimé spolupracovni-
ky a zajistit, aby se i novym zaméstnancdm dostaly potfebné informace. Zaroven mél uzivatel obavu, aby mu
lékarska zprava ¢i prilis formalni popis potizi nepokazily vztah k novym koleglm. Proto vytvofil uzivatel s pomoci
pracovnim konzultantem neformalni dopis pro spolupracovniky, ktery vSem rozdal a zaroven vyvésil na nasténku
se vzkazy:

Mili kolegové,
chci Vas timto poprosit o pomoc v piipadé, Ze béhem pracovni doby dostanu epilepticky zachvat.

Jak se projevuje:

Mam vypadek pozornosti. Pfestanu vnimat, za¢nu si néco mumlat pro sebe nebo prechazet
nesmyslné po mistnosti apod. Mam tékavé oci a zarudlou tvar.

Na otazky priliS nereaguji nebo reaguji , divné“

Jak mi mGZete pomoci:

Zustante se mnou a sledujte, abych si néco neudélal (do néceho nevrazil apod.). Pokud jsem na
lobby, tak na mé zkuste mluvit, abych si sedl, nebo Sel dozadu. Budete to asi muset zopakovat
vicekrat nebo mé vzit za rukav.

Kdyz zacnu zase vnimat (je po zachvatu), zeptejte se mé, jestli vim, kde jsem, co je za den apod.
Mize se totiz stat, Ze budu po zachvatu jesté chvili zmateny. V tom piipadé mi pak reknéte, kde
jsem a co jsem naposled délal, nez jsem dostal zachvat. Zeptejte se mé, jestli nejsem unaveny

a nepotiebuji si na par minut sednout nebo napit.

Kdyz si nebudete s né¢im védét rady, mlzete zavolat AB do Agentury na tel. C.
nebo

Diky! Bedrich
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3.4.4 Zachazeni s citlivymi informacemi

Zameéstnavatel pfedved| dobrou praxi v otazce zachazeni s citlivymi informacemi. Kazdy nové nastupujici zamést-
nanec vyplni dotaznik ohledné potencialnich krizovych situaci (nemoci - napf. HIV pozitivity apod.) véetné pre-
ferovaného postupu v pfipadé krize - tel. ¢isel, druhd Iéku apod. Obalky vSech zaméstnancl jsou zalepené
a pristupné na jednom miste, kde jsou k otevreni pouze v pripadeé krize.

3.5 KDY SE BEZPECNE OSAMOSTATNIT

Dulezitou prevenci pri praci s riziky je spravné urceni okamziku, kdy uzivatel zviadne jiz urcitou ¢innost bez nasi pod-
pory. V situacich, kde hrozi pfi chybé zavazné riziko, je potreba takovy okamzik urcit peclivé (napf. samostatné
cestovani).

Jednim z nastroju, které se v praxi pouzivaji, je jasna dohoda vSech zi¢astnénych na kritériu samostatnosti.

Priklad

Uzivatel se uci samostatné cestovat do zaméstnani. Je predem dohodnuto, Ze zvladne-li cestu bezchybné pétkrat
za sebou (asistent pouze zpovzdali sleduje), bude moci cestovat sam. Pokud by kritérium bylo pouze jedno
samostatné zvladnuti, mohlo by se stat, Ze Slo o shodu okolnosti a pFiSté udéla uzivatel fatalni chybu. Pokud ale
zvladne Cinnost nékolikrat za sebou, je velmi pravdépodobné, Ze ¢innost jiz zviada.

V zaméstnani takové kritérium muUze urcit zaméstnavatel: napf. dosazeni stejné rychlosti a chybovosti jako ostatni
pracovnici po dobu jednoho tydne.

Dalsim uziteCnym postupem jsou umélé prfekazky. Po dohodé s uZivatelem je nékdy vhodné uméle zafadit do pro-
cesu osamostatiovani prekazky, které umozni, aby si uzivatel v kratSi dobé osvojil dovednost a dokazal, Ze se
samostatné vyporada i s neCekanymi situacemi.

Priklad
PFi nacviku samostatného cestovani oslovi uzivatele neznamy asistent (trénink jednani s cizim ¢lovékem).

3.6 OBECNA PREVENCE RIZIK - JOB KLUBY

Kromé uvadénych prikladl individuélni préace s riziky je v PZ misto samoziejmé také pro obecnou prevenci rizik.
Jako témata job klubl je mozné zaradit napf. pracovni Uraz, co délat pfi necekanych situacich v préaci (havarie,
uraz, kradez, apod.), Sikana v zaméstnani, bezpecné cestovani, bezpecné zachazeni s penézi, vztahy na praco-
visti apod.



4. ZAVERECNE PLANY
A ZAVERECNA DOPORUCENI

4.1 ZAVERECNE PLANY

V optimalnim pfipadé dochazi k ukonceni sluzeb PZ tehdy, nepotfebuji-li uzivatel ani zaméstnavatel podporu agen-
tury PZ. Nékdy se vSak stava, ze si nejsou uzivatelé nebo zaméstnavatelé zcela jisti a nechtéji s agenturou PZ
Uplné ztratit moznost kontaktu.

Nejcastéjsi obavy uzivatelli/zaméstnavatell pfi ukonéeni sluzby PZ:
=>» obava, Ze uzivatel praci samostatné nezvladne
= obava zaméstnavatele, ze nebude umét reagovat na neobvyklé situace (napf. v chovani uZivatele)

Aby se predeslo témto obavam, vytvari na konci sluzby pracovnik agentury PZ s uzivatelem, zaméstnavatelem a pfi-
padné dalsi osobou (napt. rodi¢, osobni asistent) zavérecny plan. Zucastnéné osoby se snazi predvidat budouci
situace a naznacit moznosti feSeni pfipadnych obtizi. Planovani na konci sluzby napomaha také k vyjasnéni roli
zUcCastnénych osob v budoucnu.

Vytvorenim zavére¢nych planl je mozné zamezit situacim, kdy se na agenturu PZ obraceji uzivatelé/zaméstnavatelé
pozdé (napf. az v dobg, kdy s uZivatelem zaméstnavatel ukondil pracovni pomér a agentura jiz nemohla pomoci).

V zavére¢ném planu jsou popséany situace, kdy se na agenturu mlze uzivatel nebo zaméstnavatel znovu obréatit,
a jaky bude postup feSeni. Uzivatel, zaméstnavatel, pfipadné dalsi osoba na zékladé zavérecného planu vedi, ze
jim pracovnici agentury pfi feSeni neobvyklych situaci mohou poskytnout podporu.

Formy podpory:

= jednorazové konzultace s uzivatelem (v agentufe, na pracovisti, telefonické)

= jednorazové konzultace se zaméstnavatelem (vétSinou na pracovisti, telefonické)

= jednorazové konzultace s blizkou osobou uzivatele (vétSinou v agenture, telefonické)

= pracovni asistence (na pracovisti — je dobré mit napfiklad Dohodu o kratkodobé pomoci, kde je popsané, jak

dlouho bude agentura asistenci poskytovat)
= opétovné zafazeni uzivatele do sluzby PZ

Nejcastéjsi diivody, kdy se na agenturu uzivatelé znovu obraceji:

= zména pracovniho postupu a potfeba asistence pfi zauceni nové Sinnosti
= pomoc se zmeénou pracovni smlouvy
=>» zanik pracovniho mista

Nejcastéjsi diivody, kdy se na agenturu znovu obraceji zaméstnavatelé:

= personalni zmény ve firmé
= problémy s chovanim uZzivatele
= sniZeni pracovniho vykonu

Zaverecny plan zpravidla obsahuje popis situace v dobé ukonceni spoluprace s agenturou PZ, shrnuti pfinosu PZ
pro uzivatele, dohody tykajici se budoucnosti, pfipady, kdy se mUze uZivatel/zaméstnavatel na agenturu obratit,
postup a zplsob feSeni moznych budoucich situaci, kontakty na ziu&astnéné osoby (uzivatele, zaméstnavate-
le, agenturu PZ, popt. dalsi osoby). Zavérecny plan dostane kazda zU¢astnéna osoba (uzivatel, zaméstnavatel,
agentura PZ).
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4.2 ZAVERECNA DOPORUCENI

K ukonceni sluzby PZ mize dojit i z dalsich ddvodd, napriklad:

= uZivatel se rozhodne spolupraci ukoncit

= uZivatel prestane plnit podminky vyplyvajici z dohody s agenturou

= po uplynuti doby trvani sluzby, kdyz se nepovede najit vhodné zaméstnani

V téchto pfipadech byva obvykle tézké, aby pracovni konzultant spolupracoval s uzivatelem na vytvareni zavérecného
planu, nebot uzivatel v dané chvili nemé o spolupraci zajem. Uzivatelé se vétSinou nechtéji v téchto pripadech
na zavérecném planu podilet. Ze zkusenosti vyplyva, Ze i v takovych pfipadech je dobré dat uzivateldm néjaké
zavérecné doporudeni.

Zavérecné doporuceni vypracuje vétSinou pracovni konzultant a uzivateli ho preda pfi ukoncovani sluzby PZ nebo
mu ho posle postou, pfipadné e-mailem.

Zaverecné doporuceni zpravidla obsahuje popis situace v dobé ukonceni spoluprace s agenturou PZ, pfip. popis,
Seho se béhem spoluprace podarilo dosahnout, doporuceni, na koho se mUze uZivatel dale obratit, kde mUze
vyhledat dalsi pomoc, popt. v jakych situacich mizZe znovu kontaktovat agenturu PZ a kontakty (na agenturu PZ,
dalsi organizace, Urady, skoly, ...).



4.3 PRIKLADY ZAVERECNYCH PLANU

4.3.1 Zavérecny plan sle¢ny Jitky pri ukoncovani sluzby PZ

Sle¢na Jitka zacala vyuzivat sluzbu Podporované zaméstnavani (dale jen PZ) 22.12.2003. UcCila se hledat zaméstna-
ni a zdokonalovala se v dovednostech pro hledani zaméstnani. U&ila se komunikovat pfi pfijimacim pohovoru
a vybrat si odpovidajici zaméstnani. Jitka nastoupila do zaméstnani 29.11.2004 do Domova Sue Ryder o.p.s.
jako pomocna sila v kuchynce. Zpocatku sle¢na Jitka potfebovala plnou asistenci, ucila se zvladat pracovni
¢innost, komunikovat se spolupracovniky a nadfizenymi, feSit obtizné situace, dokoncovat jednotlivé ¢innosti
a udrzovat poradek. Postupné se asistence snizovala, Jitka se zlepsila v komunikaci a ve zvladnuti pracovnich
Cinnosti. Sle¢na Jitka spolupracuije s pani Janou, které ji poskytuje pfirozenou podporu na pracovisti. Sluzba PZ
byla sle¢né Jitce po uplynuti 2 let prodlouzena o 8 mésicU, protoze potiebovala jesté asistenci na pracovisti.

Kontaktni osoba pro Jitku a pro Domov Sue Ryder pro pfipad, ze by bylo potreba resit pfipadné JitCiny potize s praci
nebo osobni potize ovlivhujici praci, je Jit€ina sestra Lucie.

Sle¢na Jitka kontaktovala o. s. OSA, které by ji mélo pomahat déale s nacvikem komunikace a s orientaci v obtiznéj-
Sich situacich.

Sle¢na Jitka by méla dochazet k psychologovi.

Na svou sestru Lucii se Jitka mUze obrétit, pokud bude mit v praci potize. Bude s ni o praci mluvit, aby se predeslo
pfipadnym potizim.

Jitka bude pfi praci postupovat podle svého rozpisu pracovnich ¢innosti, ktery je zaroven jeji napini prace. Bude se
snazit udrzovat poradek a Cistotu na pracovisti.

Kdy se mlize sle¢na Jitka nebo zaméstnavatel na agenturu PZ obratit:

V pripadg, ze se chystaji v zaméstnani zmeny, které by mohly vést k ukonceni Jit€iny prace (nova napln prace,
novi nadfizeni, zmény na pracovisti, apod.).

Kdyz bude Jitka znovu potrebovat v praci asistenci (napf. kdyz se bude ucit néco nového, kdyz by byla prevede-
na na jinou praci).

Kdyz bude mit Jitka nebo zaméstnavatel jakoukoliv otazku, ktera se bude tykat prace.

Pokud bude potfebovat Jitka nebo zaméstnavatel pomoci vyresit obtiznou situaci (napf. potize s komunikaci
nebo chovanim na pracovisti).

Pokud by Jitka chtéla v budoucnosti pomoci najit jinou praci.

v vy vy

Kontaktni osobou za agenturu PZ je pracovni konzultantka Lada N., v pfipadé jeji nepfitomnosti ¢i odchodu z agen-
tury bude urcen jeji zastupce.

Kontaktni osobou za domov Sue Ryder je vrchni sestra Milena B., v pfipadé jeji nepfitomnosti ¢i odchodu z domova
bude urcen jeji zastupce.

Datum:

Jitka N. Milena B. Lada N.
vrchni sestra pracovni konzultantka
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Kontakty na:

Agenturu pro podporované zameéstnavani (kontaktni osoba, tel., adresa, e-mail)
Domov Sue Ryder, o. p. s. (kontaktni osoba, tel., adresa, e-mail)

Sestru Jitky (tel.)

Jitku (tel., adresa)

OSA o. s. (kontaktni osoba, tel., adresa, e-mail)
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4.3.2 Zavérecny plan pro Radima M. pfi ukoncovani sluzby PZ

Radim pracuje v Delvité v Praze 3. Radim ma uzavienou pracovni smlouvu na dobu neurcitou. Radim chodil do
Delvity jiz na praxi. V praci Radimovi pomahali asistenti, ale v sou¢asné dobé je Radim jiz samostatny. Radim se
naucil vybalovat a doplfiovat zbozi v Useku trvanlivych potravin a napojd. V soucasné dobé pracuje ve vykupu
lahvi. Radimovi se zmeénil v praci vedouci. Radimovi se v praci libi a vedouci Petr je s nim spokojeny.

Pokud potrebuje Radim v praci pomoc nebo mu neni néco jasné, mize se zeptat spolupracovnik’ nebo vedouciho.

S éim Vam muze agentura PZ pomoci:
Kdy se mUZe na agenturu Radim nebo zaméstnavatel obratit:

Pokud dostane Radim novou praci a potfeboval by s ni pomoci od asistentll nebo od pracovni konzultantky.
Pokud by potfeboval Radim nebo zaméstnavatel s né¢im poradit.

Pokud by zaméstnavatel nebyl spokojeny s tim, jak Radim pracuje.

V pfipadég, ze by Radim nékdy potfeboval pomoc najit nové zaméstnani. (V takovém pripadé si Radim domluvi
schlizku v agenture s vedouci agentury, kterd bude s Radimem mluvit o tom, s ¢im mu mUze agentura pomoci.
Pokud bude Radim potfebovat sluzbu PZ, zafadi ho vedouci agentury do ¢ekateld, a az pfijde Radim na fadu,
zacne mu agentura znovu pomahat hledat praci).

vV

Kontaktni osobou v agentufe je pracovni konzultantka Monika N., v pfipadé jeji nepfitomnosti ¢i odchodu z agentury
bude urcen jeji zastupce.

Kontaktni osobou za Delvitu je vedouci Petr V., v pfipadé jeho nepfitomnosti ¢i odchodu z pracovisté bude uréen
jeho zastupce.

Datum:

za Delvitu za agenturu PZ
Radim M. Petr V. Monika N.

Kontakty:

Radim M. (tel., adresa)

Delvita (kontaktni osoba, tel., adresa, e-mail)
Agentura PZ (kontaktni osoba, tel., adresa, e-mail)



4.3.3 Zavérecny plan a zavérecné shrnuti spoluprace
Jméno uzivatele sluzeb:

Jméno pracovni konzultantky:

Datum:

Dalsi zicastnéné osoby: pani S. (maminka)

A) Z hlediska pracovni konzultantky (toto neni hodnoceni, co bylo,,dobre*
a co ,Spatné“ - toto je popis toho, jak podle mne spoluprace probihala)

Pan P. se mnou spolupracoval v Podporovaném zaméstnavani (PZ) 2 roky. Z mého pohledu se celou tuto dobu nau-
¢il mnoho novych véci a ziskal zkuSenosti s tim, jak to chodi v bézném zaméstnani. Nepodarilo se nam spole¢né
dosahnout cile NAJIT ZAMESTNAN!I, protoZe se P. b&hem hledani prace rozhod! zménit pracovniho konzultanta
a organizaci.

Béhem prvniho roku se P.:

= naucil samostatné cestovat po Praze

= zvladal dochazet na domluvené schiizky véas

= snazil se plnit domluvené Ukoly (napf. donést na dalsi schizku dokument o invalidnim ddchodu)

= zkusil se zaevidovat na Ufadu prace, aby mohl pfipadny zaméstnavatel ziskat dotaci na mzdu

= dale se naucil, jak postupovat pfi hledani prace v zahradnickém oboru (kde se daji vyhledat firmy na internetu)

= navstivil nékolik firem a organizaci, kde jsou zahradnické prace, aby umél urcit, v jakém typu firmy by chtél hle-
dat zaméstnani

= co je velmi dllezité: naudil se dodrzovat pravidla, ktera jsou pro v8echny Ucastniky PZ zadvazna a ktera je potreba
dodrzovat, aby bylo mozné dobie spolupracovat. Snazil se o to, i kdyz to pro néj nebylo jednoduché (napt. kdyz
mél chodit na job klub misto do Dilen tvofivosti)

2 zacal s pomoci pracovni konzultantky hledat zaméstnani (na podzim)

= zacal jednat o nastupu k firmé GOLEM na ranc¢ p. Dvoraka v Chabrech

Béhem druhého roku se stalo:

P. zacal pracovat u p.Novotného na ranci, ale kvUli velkym mrazim byl nastup o mésic odlozen na Unor

na ranci si zkousel P. rGizné prace, hlavné vypomoc u koni a zjistil, ze tuto praci délat nechce

zacali jsme s hledanim dalSiho zaméstnani (na jare), od kvétna si zacal zkouSet praci ve Stromovce

u firmy Langmayer ziskal pracovni smlouvu a zacal zde pracovat

z nékolika divodd se ukéazalo, ze tato prace neni pro P. vhodna, tak podal vypoveéd

bylo domluveno, ze mze pokracovat ve agentufe PZ o rok déle, kde po jeho operaci jsme zacali s dalSim hle-
danim prace

predbé&zné byl dojednan nastup ve firmé JIRI BOUSEK, ale ze zdravotnich diivodd si nemohl P. praci vyzkouset
P. chtél zménit pracovni konzultantku, ale protoze novy konzultant nebude pfijat dfive nez na jafe, rozhodl se
P. najit si jinou organizaci

L 20 20 N 7 2

B) Z hlediska P.

=>» P.stim souhlasi, nechce k tomu nic dodat.
= O ukonceni spoluprace mluvi jako, ze ,mu spadl kdmen ze srdce” .

C) Z hlediska P. maminky

= Pani S. se domniva, ze méla prob&éhnout zména pracovniho konzultanta hned zpoc¢atku, kdyZ o ni za¢al mluvit.

Dalsi postup:
= P ted dojizdi do chréanéné kavarny v Unhosti.
= P navstivil PZ v jiné agenture, kam bylo mozné nastoupit bez ¢ekani v poradniku.
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Rozhodl se do jejich sluzby nevstoupit.
= P si domluvil schizku jesté v jedné agenture PZ.

Co jesté mlize nase agentura PZ pro P. udélat?

= nabidnout P. kontakty na jiné sluzby (po domluvé na osobni schiizce)

= pokud bude chtit P. znovu spolupracovat s nasi agenturou PZ, budeme se domlouvat, jak budeme dal spolu-
pracovat (P. vi, Ze mé moznost se na nasi agenturu znovu obratit, pokud mu puljde opravdu o praci v normalnim
zaméstnani, ne v chranéném prostredi)

Podpisy:
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4.3.4 Shrnuti spoluprace s Monikou

Monika je absolventka dvouleté Praktické Skoly Jedlickova Ustavu v Praze a pocitacového kurzu.V pribéhu Skoly se
U&astnila tranzitniho programu, méla praxi v Ceském rozhlase, kde pracovala s poéitacovou databazi. Méa rada
spole¢nost, chtéla by byt uzitec¢na, setkavat se s lidmi, pracovat na pocitaci. Po skonceni Skoly se Monika vratila
po dvouletém pobytu na internaté domu, do Pardubic, kde bydli s maminkou a mé tam také dédecka.

Pred skoncenim Skoly Monika s konzultantkou nasla dvé moznosti zaméstnani a obé dveé pracovisté s konzultantkou
navstivila. Na zakladé rozhodnuti maminky dala Monika prednost praci v Zakladni umeélecké skole. Konzultantka
ve spolupraci s maminkou pro Moniku ziskala grant na asistenci. Po zkusenostech z praxe bylo zfejmé, Ze
Monika potfebuje asistenci na doprovody a bude potfebovat pocatecni asistenci na pracovisti. Po odjezdu
Moniky domd probihaly kontakty s maminkou. Monika sama s konzultantkou nemluvila. Maminka sdélila kon-
zultantce, ze zadnou dalsi spolupraci nepotrebuji a asistenci bude vykonavat dedecek.

Monika se v prabéhu tranzitniho programu ve skole ucila hlavné samostatnosti v rozhodovani, ziskavala sebevédo-
mi, ucila se ziskavat nahled na své vlastni moznosti a rozvijela komunika¢ni dovednosti. Ve vSech téchto oblas-
tech udélala pokroky.

Zavérecné doporuceni:

= Monika se spolu s maminkou mdze obrétit na mistni organizaci lidi se zdravotnim postizenim a domluvit si asis-
tenci na doprovody.

=>» Monika se mze spolu s maminkou zkusit domluvit s feditelkou Skoly a sekretarkou, ktera Monice dava podklady
k préaci, zda by mohla pani sekretarka zpocatku na Moniku dohlédnout, aby s ni nemusel byt v praci dédecek.

= Monika mlze kontaktovat konzultantku, se kterou Monika spolupracovala v Tranzitnim programu, pokud by
s necim potrebovala poradit (napfiklad pomoci najit a navazat kontakty, které by Monika mohla potfebovat).

Casové obdobi, dokdy se na nds Monika m(ize obratit, neni omezené.

Datum a podpis PK
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4.3.5 Zavérecné doporuceni pro Martina pfi ukonceni sluzby Podporované zaméstnavani

= Dne 7. 2. 2006 Martin ukoncil sluzbu Podporované zaméstnavani.

= Martin uz nechce dél hledat praci. Bude se vénovat jinym aktivitam (hory, plavani, SDM Sedlec).

= Pokud by Martin pomoci agentury chtél znovu hledat praci, mdze se na nas obratit. Martin zavola do agentury

a bude zafazen do Cekatel.
AZ na néj prijde fada, bude hledat Martin s pracovni konzultantkou praci, za kterou bude dostavat penize. Martina

v praci zauci asistent.

= Kdyz bude chtit Martin hledat praci, mtze se obrétit na:

jQ4 Kontakt na agentury PZ

V Praze dne:
Podpis PK:

Vytvoreno s pomoci obrazkl z Change Picture Bank. www.changepeople.co.uk



5. ADAPTACE ZAMESTNANCU
A JEJICH KOMPETENCE

5.1 ADAPTACE ZAMESTNANCU

Se zvétSovanim tymU agentur PZ se objevuji naroky na zaskoleni a dlouhodobé vedeni zaméstnancu. V pfiloze 6.4
najdete podrobnou smérnici, kterou pro potfeby zapracovani a vedeni zaméstnanct sestavili v brnénské agen-
tufe PZ Agapo.

5.2 KOMPETENCE ZAMESTANCU

5.2.1 Vyvoj pohledu na kompetence PK

S rozvojem myslenky podporovaného zamestnavani a rozsifovanim a prohlubovanim zkusenosti z praxe dochazi
i k vyvoji pohledu na kompetence pracovniho konzultanta.

Pro zajimavost mizeme uvést citat z prvni metodiky PZ, se kterou jsme méli moznost se setkat na pocatku 90.let
minulého stoleti v kurzech Vzdélavaciho Institutu Dezidera Galského. Jde o americkou metodiku PZ Supported
Employment Training Manual, kterou vydal Institut pro komunitni inkluzi v Bostonu. Citat pochazi z kapitoly Role
pracovniho konzultanta.

5.2.2 Kdo je ten, ktery hleda praci - priklad z americké metodiky

Neéktefi lidé si mysli, ze hledani prace je velmi specializovana véc, kterou jsou schopni zvliadnout nanejvys jeden az
dva zaméstnanci organizace, nebo ze porozumét tomu vyzaduje vystudovat marketing. Hledani prace je ovsem
funkce, nikoli specializovana prace.

V Uspésné agenture se hledanim prace zabyva kazdy pracovnik. Prace kazdého je soucasti naplhovani poslani agen-
tury. Neni k tomu ani tolik zapotrebi mit néjaké specializované dovednosti, jako spiS$ zvlastni druh postoje a par
nezbytnych vlastnosti.

Vlastnosti pracovniho konzultanta:

bezbrehé nadseni
nerealisticky optimismus
nenasytna zvedavost
iracionalni ddvéra
nepochybna oddanost pro véc
jednoduse fe¢eno posedlost

L2 2 2

Ponékud v kontrastu s timto citdtem mUze plsobit prozaicky obecny vycet kompetenci (pracovnich ¢innosti) uvede-
ny napfiklad v Souhrnné metodice PZ.3

5.2.3 Napln prace pracovniho konzultanta v PZ - priklad ze souhrnné metodiky
Pracovni konzultant

zodpovidéa za kvalitni a efektivni poskytovani sluzeb konkrétnim uZzivateldm sluzby,

vyhodnocuje, zda jsou sluzby PZ vhodnym nastrojem k dosazeni cile zajemce o sluzby,
poskytuje pracovni konzultace a asistenci jednotlivym uZivatelim sluzeb PZ,

pfipravuje a realizuje program pro skupinu uZzivatelt (Job klub),

zajistuje metodické vedeni pracovnich asistentd,

vyjednavé a spolupracuje s rodinami uzivatell sluzeb PZ a s odbornymi pracovniky jinych sluzeb,
vyhledava a vytvari vhodné pracovni uplatnéni pro uzivatele sluzeb PZ a jedna se zaméstnavateli,

L2 2 2 2

3 Souhrnna metodika PZ, Rytmus 2005, str. 61.
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vytvari strategii prace s uzivateli sluzeb a dalSimi subjekty a koordinuje jednotlivé aktivity sluzby PZ,
vede dokumentaci uzivatele a vytvari ve spolupraci s uzivatelem individualni plan prébéhu sluzby,
vzdélava se a Ucastni se supervize.

5.2.4 Napln prace pracovniho konzultanta - priklad (o. s. Asistence, Centrum pracovni rehabilitace)

Pracovni konzultant

L2 20 2 7

7

L0 2 2 0 2 2 N T 2

zodpovidéa za poskytovani kvalitnich a efektivnich sluzeb konkrétnim klientlim

poskytuje individuélni konzultace klientim

spolupracuje s tymem

vede klienta k aktivnimu ziskavani informaci, kontaktl a dovednosti k napinéni cilli tranzitniho programu
spolu s klientem pfipravuje a realizuje individualni plan

zajistuje individualni nacvik dovednosti potfebnych pro ziskani a udrzeni si prace

vyjednava a spolupracuje s rodinou, prateli a dalsimi osobami blizkymi klientovi i s odbornymi pracovniky
jinych sluzeb

vyhledava a vytvari vhodné pracovni uplatnéni pro klienta a jedna se zamestnavateli, udrzuje kontakty
se souCasnymi zaméstnavateli klienta

vyhledava moznosti pfirozené socialni podpory

spolupracuje s finanénim managerem a s klienty v oblasti ziskavani finan¢nich prostfedk( na pracovni asistenci
ve spolupraci s koordinatorkami asistent zajistuje asistenci pro klienta

koordinuje sluzby pro klienta

vede dokumentaci klienta, vyplnuje SES, aktualizuje informace v databazi klientd

vzdélava se, Ucastni se seminard, studuje literaturu

sleduje prlbézné nejnoveéjsi poznatky a zkusenosti v oboru

Ucastni se supervize tymu, interni i externi supervize

spolupracuje s asistenty

Ucastni se schlizek pracovnich asistentl a dobrovolnik(

dodrzuje eticky kodex socialniho pracovnika vici organizaci, klientdim i koleglm

aktivné propaguje Centrum pracovni rehabilitace a vyhledava nové klienty (maily, telefonovani)*

5.2.5 Kompetence pracovniho konzultanta - priklad z americké metodiky
V novéjsim vydani americké metodiky nachazime nékolik pohledl na praci pracovniho konzultanta v PZ. Kompetence

jsou nejprve popsany v zavorce podle cile, ke kterému uzivatel spolu s konzultantem sméruji, dale jsou uvedeny
jednotlive role a Cinnosti pracovniho konzultanta v procesu PZ.

Kompetence z hlediska cile pro uzivatele PZ

>
>

>

UZivatel hleda placenou praci (vyhledavani prace je zaloZzeno na individualnich zajmech)

Uzivatelé (podporovani pracovnici) jsou trénovani (konzultant spolupracuje se zaméstnavatelem na individual-
nim nacviku pracovnich dovednosti a poskytovani individualni podpory)

Socialni zaclenéni na pracovisti (konzultant analyzuje kulturni a socialné-psychologické aspekty pracovisté
a poskytuje podporu v rozvoji vzajemnych vztah()

Sluzby jsou koordinované (konzultant spolupracuje s organizacemi a jednotlivci, které uZivateli poskytuji sluzby)
Udrzeni si prace (konzultant poskytuje podporu uzivateli, zaméstnavateli a zaméstnancdm na pracovisti)

Role pracovniho konzultanta

L2 20 0 2 2 7

Ucitel

Manazer

Prostfednik

Socialni psycholog

Technik

Odbornik na vztahy s verejnosti
Advokat

Pritel

4 Pouze sou&ast kompetenci pracovniho konzultanta Centra pracovni rehabilitace.
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innosti, které konzultant vykonava

Kariérové planovani

Hledani prace (véetné vytvareni predstavy o praci)

Analyza prace, domlouvani podminek se zaméstnavatelem (porovnavani predstavy zaméstnavatele a uZivatele)
Vytvareni pracovni napiné, analyza pracovnich ukold

Nacvik pracovnich dovednosti

Rozvoj samostatnosti

Prirozena podpora a za¢lenéni do pracovniho prostredi

Spoluprace, udrzovani vztahu se zaméstnavatelem

Hodnoceni spokojenosti uzivatele a jeho pracovniho vykonu

L2 20 7 7 T

Konzultant vykonava tyto €innosti formou
= piimé sluzby uZivatellim (viz. vyse)
= nepiimé sluzby (administrativa, schlizky, cestovani a dalsi)

5.3 HODNOCENi PRACOVNICH KONZULTANTU

Vratime-li se opét k nasim zkuSenostem, mdzeme se zamyslet nad tim, jak vlastné vycet kompetenci agentura pouzi-
va. Uvedli jsme pfiklady obecnych i konkrétnich kompetenci. Nasleduje pfiklad, jak se pouziva soubor kompe-
tenci k hodnoceni prace konzultanta v agentufe PZ Rytmus. Osvoji-li si konzultant tyto dovednosti, da se pfedpo-
kladat, ze mlze Uspésné samostatné pracovat.

HODNOCENiI PRACOVNICH KONZULTANTU

Znalost a pouzivani legislativy

zna druhy pracovné pravnich vztahi, orientuje se

v oblasti diichodd, davek, zna povinny podil pti
zaméstnavani zdravotné postiZenych lidi, dafiové odvody;,
umi zaméstnavatele a uzivatele seznamit s jejich pravy

a povinnostmi

umf si najit informace (napt. Zakonik préce,....), zna
kontaktni osobu, kterou mtze pozadat o radu

znalosti vyuziva v praxi (seznamuje uZivatele s naroky
na dichod a ZPS, vyhody a nevyhody a postupy pri
vytizovani zadosti,....)

registruje zmény v legislativé a informuje kolegy

ZtotoZnéni se s principy sluzby a Standardy kvality
a etikou

zna Standardy kvality socialnich sluzeb a Standardy PZ,
metodiku PZ a uvadi je do praxe
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chovani ke klientovi napliiuje Standardy a principy PZ

zna rozdil mezi socidlni kontrolou a socialni podporou
(pomoci)

umi rozpoznat manipulaci - nemanipuluje

uprednostiiuje prani klienta pred vlastnim nazorem

vi, co vyplyva pro jeho praci s klientem za zakona
o ochrané osobnich udajt

dodrzuje mlcenlivost

Urceni profesni hranice

neprolina rovinu profesni a osobni dohromady a to chape
jako staly proces

umi Fici ne

dava klientovi jasné zpravy, ¢im se miiZze zabyvat a ¢im ne

umi si definovat profesni vztah

vi, kde ma hledat pomoc

vi, kdy a zda je vhodné prekrocit hranice své profesni role




Schopnost pracovat s informacemi

orientuje se ve zdrojich (internet, odb. literatura, ...)

umi predavat informace, umi je vyuzit pro sebe i své
spolupracovniky

orientuje se v dokumentaci

vi, jaké informace o klientovi zpracovavat, zjistovat

Komunikace

umi piizplsobit komunikaci véku, individualite,
podminkam

zna teoreticky i prakticky techniky vedeni rozhovorti,
typy otazek

umi respektovat postoj druhého, v komunikaci
nemanipuluje

se souhlasem uZivatele komunikuje s rodinou,
Skolou v tranzitnim programu, odborniky (1ékari,
psychologem, ...), umi rozeznat, kde je potieba
komunikovat o uZivateli s jinymi lidmi

v pribéhu komunikace vyjasnuje situaci

uprednostnuje prani klienta pied vlastnim nazorem,
umi naslouchat, zaroven seznamuje uZivatele se svym
nazorem a nabizi dal$i moZnosti feSeni (podporuje
uzivatele v informovaném rozhodnuti)

je schopen sebereflexe

dava uzivateli Cas a prostor a trpélivé ho podporuje ve
vlastnim rozhodnuti
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Znat proces PZ a znalosti pouZivat v praxi

v

umi posoudit, pro kterého klienta je PZ vhodné, pripadné
dava kontakty na jiné sluzby

umi vést skupinova setkani

vhodné prezentuje PZ (u zameéstnavateld, studentlim, ....)

umi sestavit pracovni profil uzivatele (vi, jaké informace
potrebuje zjistovat,...)

umi pomoci uzivateli vytvorit si realnou predstavu
o pracovnim uplatnéni

umi sestavit individualni plan - plan tvori s uzivatelem,
plan obsahuje cile a prani uzivatele, cile jsou konkrétni,
plan je srozumitelny uzivateli, obsahuje terminy

a zodpovédné osoby za plnéni ukolt, plan méni

(pri zménach) a hodnoti s uzivatelem, pripadné s dalSimi
osobami (napf. tiidni ucitel,...)

v pripadé potieby umi sestavit krizovy plan

umi s uzivatelem hledat zaméstnani a ucit ho potirebné
dovednosti

sam pro uZivatele vyhledava praci

umi a poskytuje pracovni asistenci

urcuje priméirenou miru a délku podpory potiebnou pro
uZivatele




konzultuje snizovani podpory s uZivatelem,
zaméstnavatelem, rodinou, ...

vyhledava prirozenou podporu na pracovisti

s kazdym uzivatelem sestavuje zavérecny plan

Administrativa

umi a piSe zapisy pro UP

zaznamenava jednani se zaméstnavateli, Skolami, UP

piSe zapisy o praci s uzivatelem, které jsou jasné, strucné,
vystizné

zaklada dokumenty (pracovni smlouvy, dohody se
$kolami, dohody o praxi, ...)

kazdy uzivatel ma ve slozce (evidencni list, dotaznik
prace, pribéh zaméstnani, zapisy, viz dokument

- vyplilované dokumenty, zapisy a informacni materialy
v agentuie pro PZ Rytmus Praha)

zapisuje do SESu

Dalsi dovednosti

umi si organizovat pracovni dobu (ma ¢as na
hledani prace, oslovuje zaméstnavatele, asistence,
administrativa, ...)

vzdélava se k potrebam jeho uzivateld 111

jedna se zameéstnavateli a spolupracovniky, umi jim
poskytnout poradenstvi a podpofit je
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zna a vyuziva riizné zpisoby hledani prace (internet,
obchézeni firem, telefonovani, inzeraty, ...)

umi vést a vede a kontroluje asistenty svych uzivatelt

umi si fici o radu, supervizi, umi rozpoznat problémy
k reseni

Kvantitativni hodnoceni:

pocet klientt, se kterymi se pracuje

pocet uzavicenych pracovné pravnich vztahi (pocet
nalezenych mist pro praxi, ...)

pocet oslovenych zaméstnavatell

Pracovnik je schopen kvalitni samostatné prace
pracovniho konzultanta

S kompetencemi popsanymi v hodnoceni pracuje metodické vedouci prlibézné s novym konzultantem. Konzultant
se seznamuje s kompetencemi v prabéhu své prace s uzivateli sluzby pod vedenim metodicky. Po pll roce
s nim metodicka vedouci jeho spolupraci zhodnoti a identifikuji spolecné silné a slabé stranky konzultanta. Pri
dalsi samostatné praci konzultanta, pfi poradach a metodickych setkanich metodicka déle sleduje konzultantdv
rozvoj. Planuje s nim potfebu prohlubovani zkusenosti a znalosti, napf. prostrednictvim kurzl, seminard, konfe-
renci a stazi. Osvojeni si kompetenci se pouziva také jako podklad k hodnoceni konzultanta vedoucim agentury.
Kritéria hodnoceni zatim vypracovana nejsou. Hodnoceni se provadi slovng, pfip. kvantitativné.

V pfiloze ¢. 6.5 najdete Eticky kodex pracovnika vytvoreny Americkou asociaci PZ (APSE).



6. PRILOHY

6.1 INDIVIDUALNIi PLANY - UKAZKY SABLON

Nasleduje nékolik nevyplnénych Sablon individuélnich pland, které je mozné kopirovat.
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INDIVIDUALNI PLAN KLIENTA

PRO OBDOBI: ...ccccocm v

JMENO A PRIJMENI KLIENTA:
PRACOVNI KONZULTANT:
TYM KLIENTA:

Podpora pri hledani pracovniho uplatnéni

Cile a postupné kroky
Cil 1.

Jak to poznam:
Postupné kroky:

Cil 2.

Jak to poznam:
Postupné kroky:

termin splnéni, klienta/asistent/tym

Podpora v pracovnich dovednostech

Cile a postupné kroky
Cil 1.

Jak to poznam:
Postupné kroky:

termin splnéni, klienta/asistent/tym

Prekazky a obavy - jak si s nimi poradim?

Podpis klienta/zakonného zastupce

podpis pracovniho konzultanta




INDIVIDUALNI PLAN 1. - na poéatku sluzby

Jméno a prijmeni
Datum nar.
Telefon

Kontaktni osoby - miij tym: 1ékaf, rodina, znamij, ...

SOUCASNA SITUACE
Bydleni, zajmy, pratelé, prani - splnéna, nesplnénd, co umim - Cteni, psani, ...

CO CHCI DOSAHNOUT, POTREBY, PRANI, ...

MUJ NEJBLIZSI CiL (CILE)

1.

kdo do kdy
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INDIVIDUALNi PLAN

Uzivatel:

Pracovni konzultant:
Datum:

Kdy plan zhodnotime:
Zucastnéné osoby:

Co se déje:
e  Nové uddlosti, popis soucasné situace

Co se stalo:
e (o z minulych cilii se ndm podarilo splnit

e (o z minulych cilii se ndm nepodarilo splnit

e Vcem jsem se zlepsil

e  Jakjsem spokojen se sluzbou

e  Jak to vidi ostatni lidé (rodice, zaméstnavatel apod)
Co se bude dit:

Hlavni cil:

Cile a ukoly:

1. Cil:

e 1. ukol (termin splnéni, zodpovédnd osoba)
o 2. kol

°* ...

2. Cil

e 1. tikol (termin splnéni, zodpovédnd osoba)
o 2. kol

°* ...

K

Podpisy zucastnénych:

119
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6.2 PRIROZENA PODPORA V PROJEKTU SPRAVNA VOLBA

PRIROZENA PODPORA OBECNE

Definice:

Prirozena podpora (natural support) - pomoc v podobé osobni asistence, zpétné vazby (odezvy), kontaktu nebo
doprovazeni, kterou poskytuji neprofesionalové lidem s tézkym postizenim s cilem umoznit jim zcela nebo ale-
spon ¢astecné nezavisle pracovat v béZzném pracovnim prostfedi nebo se Ucastnit jinych aktivit ve spole¢nos-
ti. Lidé poskytujici pfirozenou podporu maji zpravidla k dispozici pomoc profesionalnich poskytovatell sluzeb
a podporu poskytuji podle situace zdarma nebo za finan¢ni odménu. (Nicholas J. Certo a dalsi, 1997)

Zdroj podpory, ktera je pfirozené pritomna v mistech a aktivitach jako je rodina, spolupracovnici, sousedé nebo dalsi
lidé z obce. (MR, volume 40, October 02)

Za pfirozenou podporu se nékdy povazuje i tzv. ,peer-support”, podpora poskytovana lidmi se stejnym typem
postizeni. (www.mdri.org, 2006)

Do prirozené podpory se zahrnuji také technické pomUcky (napf. Dunlea a Logan, 2006).

Prirozena podpora poskytovana prateli, rodinou apod. mdze byt nejlepsi a nejméné rusivou formou pomoci, kterou
lidé s postizenim a jejich rodiny mohou dostat. (Disability Service Commission, Australie).

PRIROZENA PODPORA V PZ

V CR upraveno ve Standardech kvality PZ:

71 Soucésti podpory je hledani spolupracovnik(, ktefi mohou znevyhodnénému pracovniku pomahat zvladnout
ukoly a dalsi souvisejici dovednosti.

Podpora, kterou pfimo na pracovisti poskytuji spolupracovnici apod. Pomahaji znevyhodnénym pracovnikim zvlad-
nout pracovni Ukoly a dalsi souvisejici ¢innosti bez podpory externiho nebo za tim Ucelem zvlast vy&lenéného
pracovnika. (Standardy kvality podporovaného zaméstnavani, CUPZ, 2004)

Je to kazda pomoc, vztah nebo interakce, ktera jedinci umoznuje zajistit si nebo si udrzet praci v bézném prostre-
di zpUsobem, ktery odpovida béznym pracovnim postuplm a socialnim interakcim ostatnich zaméstnancu.
(Rogan, Hagner a Murphy, 1993).

Podpora nadrizenych a spolupracovnik( poskytovana pracovnikiim s postizenim k tomu, aby mohli vykonéavat svou
préaci; patfi sem i podpora bézné poskytovana véem ostatnim pracovniklim. Pfirozena podpora mUze byt formal-
ni a neformélni a zahrnuje Skoleni, odborné vedeni (priibézné odezvy na vykonanou praci - tzv. supervision),
trénink (uceni se novym pracovnim dovednostem se spolupracovniky) a kontakty spolupracovnikl s pracovni-
ky s postizenim béhem prestavek a po praci. VyuZiti pfirozené podpory zvysuje zaélenéni a pfijeti pracovnika
s postizenim na pracovisti. (US Department of Labor, Washington DC)

PRIMA PODPORA (DIRECT SUPPORT):

Poskytovana profesionalem - pracovnikem agentury PZ

Pfirozena podpora je jednim z dilezitych inovativnich prvkd v PZ. PZ v Norsku obsahuje doporucéeni pro pracovni
konzultanty. Soustfedit se na udrZeni prace vyuzivanim pfirozené podpory, ktera nenahrazuje praci konzultanta
ale je jeho nastrojem (Evans M. et al., 2004).

Mank, D. Rogan P. prezentace na konferenci EUSE v Edingurgu, brfezen 2001. Vedle budovani partnerstvi s podni-
kateli, rozvoj podnikéni u uZivatelll PZ je ptirozena podpora tietim prvkem ,revitalizace“ PZ (Mank D., Rogan P.,
2001).



Vyzkumem dolozené pozitivni efekty prirozené podpory
(podle Rogan, Hagner a Murphy, 1993)

2>

2>

Prijemci pfirozené podpory maji v zaméstnani obvyklejsi status, maji lepsi vysledky a vyssi miru socialniho zacle-
néni, i kdyz patfi mezi lidi s vy$8i mirou postizeni.

Vétsi mira pfimé podpory vede k horsim vysledkdm (vySe mzdy, mira socidlniho zaclenéni) vyjma situaci, kdy
jsou do poskytovani podpory zapojeni spolupracovnici (napf. lidé s problémy v chovani jsou ¢asto méné social-
né zaclenéni a maji niz8i mzdu, vyjimku tvofi ti, jejichz spolupracovnici jim poskytuji pfirozenou podporu, podob-
né tak lidé, ktefi potfebuji hodné pfimé podpory, maji nizSi mzdu a jsou malo socialné zaclenéni, ale ti z nich,
ktefi maji také prirozenou podporu, tvori vyjimky).

Prirozena podpora neni nahrada role placeného pracovniho konzultanta v PZ. Placeny konzultant by spi§ mél rozvijet,

Sifit a udrzovat podporu spolupracovnikl, vedoucich a dalsich lidi, ktefi maji zajem o podporovaného zamést-
nance.

Oblasti podpory na pracovisti
(podle Employment Training Manual, 2004)
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Trénink

Pratelstvi

Osobni pomoc

Doprava

Zapadnuti do pracovisté
Reseni problémi
Sebeobhajovani

Rozvoj kariéry

LKryti zad”

PFfirozena podpora na pracovisti

>

>

2>

>

Podpora je pro pracovisté prirozeny jev. MlUzeme pocitat s tim, ze spolupracovnici pomohou znevyhodnénému
pracovnikovi jako pomahaji jinym novym kolegtm.

Kazdé pracovisté ma svou kulturu. Konzultant musi porozumeét specifickym neforméalnim pravidlim na kazdém
pracovisti, aby byl schopen podporovat socialni kontakty.

Socialni interakce pfichazi prvni, ne druha. Vyzkumy ukazuiji, ze Elovék nejprve rozviji socialni kontakty a az poté
pracovni dovednosti. Jsou to sociélni kontakty, které umozni podporu ¢lovéku a vedou k pracovnim Uspéchlm.
Je stejné dUlezité spolecensky zapadnout, jako byt schopen vykonavat urditou praci. (Kilsby, 2006)

Nevyhody pfimé podpory profesionalnimi pracovniky
(Upraveno podle prezentaci a vysledk( seminare Dulea a Logan, 2006)

>
>

v vy

Vétsi nebezpedi komunikacnich SumU — komunikace jde pres asistenta/konzultanta.

Pritomnost pracovniho konzultanta (a to, jak je definovana jeho role) na pracovisti ovliviiuje to, jak zaméstnavatel
a spolupracovnici vidi a jednaji s novym pracovnikem. Pfitomnost profesionala mUze stigmatizovat znevyhodné-
ného pracovnika (pfedmét charity, klient sluzeb nikoli pracovnik etc.).

Adaptace znevyhodnéného pracovnika je pomalejsi - vice a déle se spoléha na profesionala.

Nebezpeci vybudovani zavislosti na profesionalni podpore u znevyhodnéného pracovnika.

Pozitivni vlivy pfirozené podpory
Zaméstnanci s postizenim, kteri dostavaji informace a podporu spolupracovnikl, ¢astéji maji:

>
>

Obvyklejsi ziskavani prace
Obvyklejsi role v zaméstnani (neni vniman jako objekt charity, ale jako zaméstnanec)
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Vys$Si mzda

Ugast na socidlnich aktivitach v praci

Ugast na mimopracovnich socidlnich aktivitach

Pozitivni a silnéjsi vztahy se spolupracovniky

Lepsi osamostatnéni znevyhodnéného pracovnika na pracovisti

Posileni komunikac¢nich/socialnich dovednosti znevyhodnéného pracovnika

MozZnost operativnéjsiho reseni problém( vznikajicich pfi praci znevyhodnénému pracovnikovi (pracovnici
zameéstnavatele znaji pracovni Ukoly a postupy lépe nez asistent/konzultant)

L2 20 7 0

Nékdy je vyuziti pfirozené podpory nezbytné z toho ddvodu, ze zaméstnavatel nepfipusti pritomnost profesionalniho
pracovnika agentury na pracovisti a upfednostnuje zaskoleni pracovnika vlastnimi silami.

Nelze ale zjednoduSené konstatovat, ze pfirozena podpora je lepSi nez pfima podpora a ze znevyhodnény pracovnik
bude Uspésny jen tehdy, kdyz bude uzivat hlavné nebo jenom pfirozenou podporu. Je tfeba zredukovat pocet
hodin pfimé podpory a zadit vyuzivat podporu pfirozenou.

Vyhody pfirozené podpory pro zaméstnavatele

= Pfima komunikace, méné nedorozumeni.

= Znevyhodnény pracovnik lépe zvladne napfiklad chovani, zvyklosti a oblékani obvyklé na pracovisti.

= Moznost bezprostifedniho feseni problém (nikoli prostfednictvim profesionalniho pracovnika, ale pfimo zamést-
nancem firmy).

= Vétsi mira samostatnosti znevyhodnéného pracovnika.

Cilem pfirozené podpory je

= Usnadnit socialni zaclenéni znevyhodnéného pracovnika a zvysit spokojenost pracovnika se zaméstnanim na
otevieném trhu.

= Najit dostatek podpory pro poskytovani dlouhodobé podpory lidem s velkym znevyhodnénim.

Jak pfirozenou podporu budovat a rozvijet
Upraveno podle Employment Training Manual, 1999.

= Prirozena podpora neni novy model podporovaného zaméstnavani. Je projevem snahy, aby se zaméstnavatel
vice Ucastnil procesu vytvareni pracovniho mista. Dozadujeme se zapojeni zaméstnavatele i spolupracovnikl do
procesu.

= Pfirozena podpora nemUze nikdy byt pouzita jako omluva za nedostatek podpory ze strany sluzby. Musime
zajistit, aby pfirozena podpora nebyla cestou, jak prevést odpovédnost na zaméstnavatele.

= Pfirozena podpora by neméla ze spolupracovnik(l délat profesionaly v oblasti socialnich sluzeb. Zaméstnavatel
a spolupracovnici budou potfebovat pomoc pracovnich konzultantd, aby si uméli poradit se znevyhodnénym
spolupracovnikem, ale tak, aby se citili dobfe a aby to mohli udélat svym vlastnim zptsobem.

ROLE PRACOVNIHO KONZULTANTA

S rozsifovanim Ulohy zaméstnavatele a spolupracovnik( pfi tréninku a podpore znevyhodnéného pracovnika se pra-
covni konzultant stava zdrojem pro tyto ,podporovatele”.

Pracovni konzultant musi pfedevsim porozumeét firemni kultufe v misté, kde jeho klient pracuje.

Za Ucelem rozvoje prirozené podpory a socialnich kontaktl na pracovisti musi zjistit a prozkoumat:
jak spolu lidé na pracovisti komunikuiji,

jak se oslovuji kvlli pracovnim Ukoldim nebo socialnim kontaktdm,

co se na pracovisti hodi a co se nehod;,

neformalni kulturu pracoviste,

zpUlsob presc¢asové prace,

zvyky kolem jidla a piti,

mista, kde probihaji setkani,

zpUsob sdileni pomUcek,

socialni zvyky.
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Co prinasi prirozena podpora pro pracovniho konzultanta

Vyuzivani pfirozené podpory neznamena, ze pracovni konzultant ma méné prace - ménée hodin podpory a tréninku
na pracovisti. Naopak, zvlasté na zacatku ma vice prace. Jeho Ukolem je pfedevsim:

= Identifikace a umoznéni pfirozené podpory

= Rozvoj sociélnich kontaktd

= Byt zdrojem pro spolupracovniky a $éfy

Zdroje pfirozené podpory
(Upraveno podle Dunlea a Logan, 2006)

Interni zdroje:

vedouci pracovnik

kolegové

dalsi pracovnici zaméstnavatele
vzdélavaci/personalni oddéleni
recepcni, vratny, ostraha
zastupci odborové organizace

LA XA AN

Externi zdroje:

rodina

Skola, spoluzaci, ucitelé

lékari a sestry

jini odbornici

verejna doprava

Urednici spravy socialniho zabezpe&eni
sportovni a dalsi volno&asova zafizeni

L0 20 2 N

Technicka podpora

informacni technologie, vypocetni technika
e-maily

telefony, mobily

faxy

pagery

hodiny, naramkové hodinky

diare

L 20 20 2 R

Navazovani na podporu poskytovanou v§em pracovnikiim zaméstnavatele

= Vyuziti existujici struktury. Pokud firma ma viastni tréninkové stredisko, program zapracovani novych pracovniki
apod., podpofte zaméstnavatele, aby to vyuZil i pro znevyhodnéného pracovnika.

= Adaptace existujiciho. M&-li zaméstnavatel 1-tydenni tréninkovy program pro nové pracovniky, podporte jej, aby
prodlouzil zacvik pro znevyhodnéného pracovnika.

= Doplnéni stavajiciho. Pokud nestaci Uvodni zacvik a klient potfebuje dalsi intenzivni pomoc, seZerite penize na
zaplaceni pokracovani prostrednictvim spolupracovnikd.

Vyjasnéni role zaméstnavatele

Zaméstnavatel by mél uvést nového pracovnika a zajistit jeho zakladni orientaci na pracovisti. Mélo by to byt zajisténo
zameéstnavatelem nehledé na nepohodli pracovnik.

Zajisteni tréninku a podpory nového pracovnika je vétSinou spolecnym Ukolem zameéstnavatele a pracovniho konzul-
tanta. Cilem je zajistit spokojenost zaméstnavatele a socialni zaclenéni pracovnika.

PFidélovani a hodnoceni prace by mél délat zaméstnavatel od zacatku. Pokud to zacne délat konzultant, bude preda-
vani této funkce zaméstnavateli problematicka.

Séf a spolupracovnici mohou byt zdrojem napad(, jak pro znevyhodnéného pracovnika upravit préci. Zapojit zamést-
navatele co nejdfive do této role mdze zaméstnavateli a spolupracovnikiim pomoci citit se kompetentné pfi
jednani se znevyhodnénym pracovnikem.
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Je potifeba dohody mezi zaméstnavatelem, spolupracovniky a znevyhodnénym pracovnikem k tomu, aby komunika-
ce probihala prostfednictvim pracovniho konzultanta.

Zapojeni do firemnich aktivit je Ukolem zaméstnavatele, protoZe pracovni konzultant je ,cizinec”, ktery si nemusi byt
védom formalnich a neformalnich socialnich a jinych aktivit.

Vedle hromadné dopravy se snizenymi cenami apod. mize ve firmé fungovat neformalini systém dopravy do prace
sdileny nékolika zaméstnanci.

Priklady pFrirozené podpory

Pracovnik veze autem do prace dalsi kolegy.
Spolupracovnik zauCuje pracovnika.
Spolupracovnik upozorni na poledni pauzu.

Séf pripravuje pracovni misto (plochu).
Spolupracovnik pomaha s administrativou.
Pokladnik pomaha s rozménénim drobnych.
Ostraha pomaha s orientaci v ¢ase (pouziti hodin).
Séf nebo spolupracovnici posiluji produktivitu a kvalitu prace.
Pracovnici délaji na ukolu spolecné.
Spolupracovnici pomahaiji s podavanim Iéku.

L2020 2 2 2

Ctyfti oblasti prace pracovniho konzultanta

= Nastoleni pracovni rutiny, postavené na socialnim zaclenéni
= Pomahat s posilenim pozitivnich sociélnich zkusenosti

= |dentifikace spolupracovnika trenéra/zastance

= Uceni zaméstnance socialnim dovednostem

Pracovni rutina postavena na socialnim zaclenéni znamena préaci, ktera obsahuje interakce s praci ostatnich pra-
covnikl (spi$ nez prace izolovana nebo vedouci pouze ke kontaktlim na pracovnika nebo jiné klienty agentury
nebo postavena na nevyznamnych interakcich s ostatnimi napfiklad o prestavkach).

Socialni zac¢lenéni: pracovni rutina
Otazky
» Stejny Cas odchodu/prichodu?
+» Neékteré spolecné ukoly se spolupracovniky?
Komunikace se spolupracovniky jako soucast prace?
» Spolupracovnici pracuji ve stejném misté nebo je pracovnik soucasti skupiny?

DR

5

¢

-

*,

-,

Co je vhodné vyzkouset
«» Udélat rozvrh, setkani se spolupracovniky
% Pridat ukoly vyzadujici komunikaci
«» Zaclenit Ukoly vyzaduijici, aby je vykonavali dva lidé
Pozitivni socialni zkusenosti mohou usnadnit rozvoj pracovnich vztah( a pratelstvi. Nékdy staci drobny socialni kon-
takt nebo jenom védomi, ze zaméstnanec ma néjaké spolec¢né zajmy se spolupracovniky, napomUize procesu

socialniho pfijeti.

Socialni za¢lenéni: vztahy
Otazky

®,

¢ Miluvi pracovnik pfimo se spolupracovniky a nadfizenym?

R/

% Ma pracovnik v zamestnani pratele?

°,

«  Mluvi pracovnik s ostatnimi béhem prestavek a obéda?

7

% Jaké zajmy a zkuSenosti ma pracovnik spolec¢né s ostatnimi lidmi v praci?

Co je vhodné vyzkouset
+ Najit spoleény zaklad
*» Povzbuzovat pfimou komunikaci
% Vyzdvihnout pozitivni kvality pracovnika

*



Posilovat pozitivni interakce
Omezit hovory o postizeni

R/
0.0
R/
0.0

Zapojeni spolupracovnikd do tréninku a podpory
Kazdy pracovnik obvykle mivéa dva nebo vice kolegU, od kterych dostava v praci podporu. Stejné tak znevyhodnény

pracovnik by mél mit v praci 1-2 kolegy, ktefi se za néj postavi.

Spolupracovnici jako ,,advokati*

e

%

Pomoc s instrukcemi a zpétna vazba (pfi uceni se nové praci)

Délaji praci zabavngjsi (setkavani béhem prestavek)

Davaji pozor na pracovnikova prava a zajmy (aby bylo s pracovnikem ,férove” zachazeno)
Resi dohady a spory s ostatnimi spolupracovniky (vysvétli, ze ma $patny den)

Pomahaji pfekonat zmény ve vedeni firmy (vysvétli nova pravidla)

Pomahaji pfi komunikaci v zaméstnani a pfip. s domovem

(pfedstavi pracovnika dal$im koleglm, upozorni na ¢as vzit si léky)

5

A

5

A

53

%

o,
o

5

S

Spolupracovnici jako trenéri/ucitelé

X3

8

Zajistuji, aby jim pracovnik rozumél

Davaji pracovnikovi trénink v zakladnich dovednostech

Poskytuji zpétnou vazbu

Jsou pfipraveni v zaloze jako pomocnici

Ukazuji, jak mérit pokrok

Mohou dostat zaplaceno za Cas vénovany znevyhodnénému pracovnikovi

5

%

2o

A

5

%

5

A

3

%

Zaverecnou strategii pro socialni integraci je trénink pracovnika v socialnich dovednostech potfebnych pro socialni

zapojeni na pracovisti.

Uceni socialnim dovednostem
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D3

» Zjistovani pracovni kultury a identifikace klic¢ovych dovednosti potfebnych pro Uspéch
Uceni jak zdravit, jména spolupracovnik( a jednoducha témata na komunikaci
Hledani zplsobU, jak pracovnika zapojit do

- zvykU piti a jidla jako je pfineseni koblih

- oslavy narozenin a svéatkd

* Pomoci pracovnikovi poznat, kdy ma nabidnout spolupracovnikovi

X3

%

X3

S

irozena podpora rozsiruje ukoly konzultanta

Rozvoj vztahl se zaméstnavatelem

Vytvoreni modelu interakci se znevyhodnénym pracovnikem pro spolupracovniky a $éfy
Vyjasnéni pracovnich silnych stranek a zajm

Posilovani pozitivnich vztaht pracovnika se spolupracovniky

Hledani spole¢nych zajmu a zkusenosti pracovnika a spolupracovnikd

Podavani praktickych rad spolupracovnikiim stran pracovnika

SlouZzit jako dohazovac

Uceni pracovnika konverza¢nim dovednostem

Vyuzivani prirozenych néstrojl interakci: jidlo, kéva, cigareta ...

Podpora pro spolupracovniky poskytujici pfirozenou podporu

v v

Provést trénink jesté pfed nastupem znevyhodnéného pracovnika

Rozdglit si s nimi Ukoly spojené s tréninkem

Se souhlasem znevyhodnéného pracovnika poskytnout informace

0 znevyhodnénich (postizeni apod.) pracovnika

Poskytnout skoleni zameérené na zvySeni povedomi o znevyhodnénych skupinach lidi
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Souhrn pro pracovni konzultanty

Uzivejte existuijici trénink a podporu predtim, nez dodate placenou podporu

Dejte zaméstnavateli prileZitost nabidnout podporu

Hledejte od zacatku cesty rozvoje socialnich interakci a zaclenéni

Zajistéte, aby pracovni podminky, trénink a podpora rozvijely pozitivni image pracovnika
Podporujte séfy a spolupracovniky v poskytovani pomaoci

Pamatuite, ze co fikate a délate ovlivhuje $éfy a spolupracovniky

L0 N
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6.3 PRIROZENA PODPORA V AMERICKE METODICE

6.3.1 Kontrolni seznam pro zapojeni na pracovisti

1.

10.

1.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

22,
23.

24.
25.
26.

Orientace a skoleni - U¢i se/naucil se zaméstnanec pracovnim Ukondm diky:
orientaci; asistentovi z fad koleg(; formalnimu firemnimu skolicimu programu?

Kolegové s podobnou naplni prace — Ma jeden nebo vice kolegl stejnou
nebo velmi podobnou napln prace?

Spoluprace s kolegy - Jak Casto zaméstnanec pracuje spolec¢né s jednim
nebo vice kolegy na spinéni urcitych pracovnich Ukol?

Pomoc koleglim - Jak ¢asto béhem dne pomahéa zaméstnanec nékterému

z kolegU s jeho praci? Déje se tak nékdy z iniciativy samotného zaméstnance s postizenim?

Pracovni doba (rozvrzeni prace) - Shoduje se pracovni doba (rozvrZeni prace)
s pracovni dobou ostatnich kolegt?

Porady - Udastni se zamé&stnanec porad s ostatnimi pracovniky?

Predpisy a postupy - Ridi se zaméstnanec stejnymi firemnimi &i Usekovymi
predpisy a postupy, které plati pro ostatni?

Jméno - Objevuje se jméno zaméstnance na postovnich pfihradkéach, rozvrzich,
seznamech telefonnich Cisel Ci jinych seznamech?

Postup - Dostava se zaméstnanci ve firmé podpory ke kariérnimu rozvoji a postupu?

Hlasova posta - Maji-li ostatni zameéstnanci v podobnych pozicich schranku
hlasové posty, ma ji k dispozici i zaméstnanec?

E-mail - Maji-li ostatni zaméstnanci v podobnych pozicich schranku
elektronické posty, ma ji k dispozici i zaméstnanec?

Jazyk - Pouziva zaméstnanec specialni terminy, jazyk, Zargon uzivané na pracovisti?
Vybaveni - Pouziva zaméstnanec pfi své praci vybaveni, které je k dispozici vsem?

Pracovni Ubor - PouZiva zaméstnanec stejny (jednotny) pracovni Ubor
jako ostatni zaméstnanci?

Pracovni pomucky - Ma zaméstnanec k dispozici stejné pracovni pomUicky,
které obdrzi i ostatni (uzamykatelna skfinka na Saty, kli¢, pracovni Ubor, jmenovka)?

Plat - Je zaméstnanec za svou praci placen prostfednicim srovnatelnych
mechanism{? Dostava svij plat stejnym zplsobem jako ostatni?

Vyhody/odmény - Dostava se zaméstnanci podobnych vyhod/odmén jako
ostatnim zaméstnanctim?

Firemni programy - M4 firma programy jako asisten¢ni program pro zameéstnance,
rekreacni zafizeni, hlidani déti, atd.? Pokud ano, U¢astni se jich zaméstnanec?

Hodnoceni prace - Pokud se na pracovisti pouZivaji hodnoceni prace,
je také prace zaméstnance hodnocena Skolitelem?

Reflexe zaméstnanci - Je béZné, Ze se skolitel taZze na nazory a navrhy
zaméstnancl? Pokud ano, je tato reflexe umoznéna i zaméstnanci s postizenim?

Spolecensky hovor - Jak ¢asto béhem dne si zaméstnanec jen tak povida s kolegou?

Spolecéensky zivot — Travi zaméstnanec Cas s ostatnimi zaméstnanci
ve spole¢nych chvilich volna?

Obéd - Obé&dva zaméstnanec spolec¢né s ostatnimi zaméstnanci?
Prestavky - Ma zaméstnanec prestavky ve stejnou dobu jako ostatni zaméstnanci?

Chovani o prestavkach - Existuji na pracovisti néjaké neformalni
spolecenské navyky spojené s prestavkami (napf. spole¢ny fond na kavu,
prinaseni obderstveni)? Udastni se jich zaméstnanec?
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27. Oslavy narozenin - Jsou oslavy narozenin soucasti spoleCenského zivota
na pracovisti? Znaji ostatni datum narozeni zaméstnance?

28. Oslavy na pracovisti - Ugastni se zaméstnanec oslav na pracoviéti, jako napt. narozenin?

29. Podepisovani blahoprani - Podepisuje zaméstnanec spolecna blahopfani pro ostatni kolegy?

30. Prispévky na darky - Prispiva zaméstnanec do sbirek na darky pro ostatni kolegy?

31. Blahoprani - Dava zaméstnanec narozeninova a jina blahoprani ostatnim kolegdm?

32. Organizace spoleéenskych aktivit - Organizuji-li se na pracovisti spole¢enské
aktivity, jako napt. kazdoro¢ni piknik nebo sportovni utkani, U¢astni se jich i zaméstnanec?

33. Spolecensky zivot mimo pracovisté - Schazeji-li se zaméstnanci
i ve volném ¢ase mimo zameéstnani, schazi se s nimi i zaméstnanec?

34. Doprava - Pouziva zaméstnanec bézny zplsob dopravy do zaméstnani?

35. Délka zaméstnani - Jak dlouho je zaméstnanec na pracovisti zaméstnan?
Je mira jeho zaclenéni do Zivota na pracovisti adekvatni délce jeho zaméstnani?

36. Clenstvi v odborech - Funguiji-li na pracovisti odbory nebo jina zajmova
sdruzeni zaméstnanc(, je zaméstnanec jejich ¢lenem? Je zainteresovan do
odborovych zélezitosti? Ugastni se ¢innosti odbord?

6.3.2 Zapojeni a podpora od spolupracovniku

Potencialni faktory,
které zapojeni omezuji

Konzultant pomaha tam,
kde miiZze pomoci kolega
Z pracovisté.

Prace je usporadana tak,

Pracovni specialista je vniman
jako ,expert”.

Pracovni konzultant se stava
prostiednikem mezi uzivatelem
ajeho kolegy.

Ze je priliS izolovana nebo rigidni.

Zameéstnanci mohou pro praci vytvaret dvojice. Jste, misto
spolupracovnika, druhym do paru? Zaméstnavatel mize urcit,
aby spolupracovnik ukazal novému zameéstnanci, co ma délat.

Setkava se prace v nékterych okamzicich s praci ostatnich
pracovnikl? Je prijatelné udélat néjaké zmény z obvyklé rutiny?

Maji spolupracovnici pocit, Ze zaméstnanec potirebuje
specialni ,zachazeni“ nebo Ze ¢lovék, ktery s nim pracuje,
musi byt specialné vzdélan?

Zadaji vas spolupracovnici a nadfizeny, abyste néco ekl
zameéstnanci spis, nez by mu to rekli piimo. Prichazeji za vami,
abyste vyresili problémy, které mohou snadno vyresit sami?
KdyZ potirebuje pomoc, Zdda zaméstnanec spolupracovniky,
nadrizeného nebo vas?

6.3.3 Sledovani spokojenosti

Mozny rozvrh hodnoceni:

Méfitko
Uzivatel Spojenost v praci
Kvalita zivota
Zaméstnavatel Vykony pracovnika

Sluzby agentury

Rodina/Bydleni  Spokojenost se

spolupraci s agenturou

Frekvence Nastroj

Ctvrtletné Uzivatelova spokojenost
Prehled

Mésicné, Pravidelna setkani

poté Ctvrtletné Formular

pololetné Dotaznik pro

rodice/personal




6.4 ADAPTACE ZAMESTNANCU

1. Orientace a adaptace nového zaméstnance v o. s. AGAPO je jeden z kliovych personélnich procest pro zara-
zeni pracovnika tak, aby byl zajistén jeho ocekavany pracovni vykon a aby mohl vyuzit své dovednosti, znalosti
a védomosti.

2. Cilem adaptace je orientace nového zaméstnance ve sdruzeni, ujasnéni jeho vlastni pozice a rozvoj pfiznivych
pracovnich vztah(.

1. Poté, co novy zaméstnanec podepise pracovni smlouvu, nastava doba adaptace, ktera trva po celou zkusebni
dobu, tj. 3 mésice.

2. Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci zakladni informace, které potfebuje k tomu, aby poznal chod
sdruzeni AGAPO, rychle a spokojené se adaptoval a zac¢al pracovat.

3. Zaméstnanec sdéli zaméstnavateli své ocekavani a predstavy o cili a pribéhu adaptace.

L.
1. Za proces adaptace je zodpovedny pfimy nadfizeny nového pracovnika.
Primy nadfizeny poskytne zaméstnanci garanta, ktery ho bude provazet a podporovat celym obdobim adaptace.

Garant bude uréen pro kazdého nového zaméstnance na zacatku adaptacni doby. Pro pracovni konzultanty je
garantem stanovena metodickéa vedouci.

Iv.

1. Bezprostredné po podpisu pracovni smlouvy probéhne pulldenni setkani vSech zaméstnanc(, ktefi nové nastou-
pili do spole¢nosti podle pracovnich pozic (tzn. pracovni konzultanti, administrativni pracovnice, a dalsi pozice
vzdy samostatné - z ddvodu odliSné pracovni napiné) s vedenim organizace (metodicka vedouci a projektovy
koordinator) AGAPA. V pribéhu tohoto setkani budou zaméstnanci seznameni s:

e historii, sou¢asnosti a planovanou budoucnosti AGAPA

e cilem a poslanim AGAPA

e organizacni strukturou a principy AGAPA

e pracovni pozici, pozadavky, zodpovédnostmi, podfizenosti a nadfizenosti
*  pracovnim radem a bezpecnostnimi predpisy

e pribéhem adaptace

2. Na setkani obdrzi kazdy zaméstnanec na prostudovani soubor dokumentd s pracovnim radem, bezpecnostnimi
predpisy a smérnicemi AGAPA.

3. Daéle zaméstnavatel provede zaméstnance prostorami sdruzeni, seznami je s ostatnimi zameéstnanci a garantem

kazdého zaméstnance pro adaptaci.

, . - . " . . . . . . . . 129
4. Dva dny po uvodnim setkani probéhne dalsi schuzka vedeni organizace s novymi zameéstnanci, na které spolec-

né proberou dotazy k dokumentaci a pripadné nejasnosti.

V.

1.V prdbéhu dalsiho obdobi adaptace bude novy zaméstnanec v pravidelném kontaktu se svym garantem, ktery
pracovnika podrobné seznami s jeho pracovnimi ¢innostmi. Garant pravidelné sbira informace o praci zamést-
nance, potfebach, motivaci a nasazeni.
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Novy zaméstnanec absolvuje kole¢ko po pracovistich AGAPA (i v pfipadé, ze je v soucasné dobé stézejni sluz-
bou Podporované zameéstnavani) a blize se seznami se vSemi zameéstnanci, se kterymi bude v budoucnu spolu-
pracovat.

Nejdfive pfihliZi praci garanta s vykladem, postupné mu budou zadavany pracovni Ukoly, které prejdou v samo-
statnou praci s podporou a dohledem garanta.

VL.

Pracovni konzultanti/asistenti

1.

Novi zaméstnanci na pozici pracovni konzultant/asistent absolvuji po Uvodni fazi adaptace tydenni zaSkoleni do
problematiky Podporovaného zaméstnavani a Tranzitniho programu.

Zaskoleni pracovnich konzultant provadi metodicka vedouci podle metodiky Podporovaného zaméstnavani
a konkrétni praxe v AGAPU.

Program skoleni:

*  Prvni den (historie, vychodiska a cilova skupina Podporovaného
zameéstnavani, specifika cilovych skupin)

e Druhy den (proces Podporovaného zaméstnavani, sluzby
poskytované zajemci, prabéh a pravidla sluzeb, prakticka ¢ast - formulare)

e Treti den (vytvareni pfedstavy o pracovnim uplatnéni uZivatele, vyhledavani
pracovnich pfilezitosti, podpora pfi udrzeni pracovniho mista, Tranzitni program)

«  Ctvrty den (legislativa)

e Paty den (Job klub, Shrnuti celé problematiky)

Pracovni konzultanti se budou U&astnit Urednich hodin a schlizek metodické vedouci nebo jinych stavajicich
pracovnich konzultant( s uzivateli sluzby.

Béhem adaptacni doby budou pracovnim konzultantlim postupné predani uzivatelé sluzeb, se kterymi budou
pracovat s podporou a dohledem garanta.

VL.

Béhem adaptace vypracuje garant s novym zaméstnancem ,Osobni rozvojovy plan“ - absolvovana skoleni,
dosazené odbornosti a jejich platnost, pribéh a dosazené vzdélani, navrhy na dalsi kurzy a Skoleni a staze.
Osobni rozvojovy plan je hodnocen vzdy 1x/rok (zpravidla na konci kalendarniho roku).

Dle aktualnich finan¢nich moznosti AGAPA absolvuje novy zaméstnanec navrzené kurzy a skoleni po ukonceni
adaptacni doby nebo az je zfejmé, Ze novy zaméstnanec zlstane v AGAPU i po ukondéeni zkuSebni doby.

VII.

Hodnoceni adaptace

1.

Plany a plvodni ocekavani se priibézné vyhodnocuji a upravuji spole¢nou diskuzi zaméstnance a garanta.

Po prvnim tydnu, v poloviné a na konci adaptace se hodnoti UspésSnost adaptace.

Na konci adaptacni doby probéhne spolecné hodnoceni garanta a zaméstnance, které je zameéfeno na Uspes-
nost adaptace zaméstnance, splnéni o¢ekavani, na to jak zapadl do tymu a jak se osvédcily jeho osobnostni
charakteristiky. Zaméstnanec hodnoti také zaméstnavatele a kolegy.

14 dni pred ukoncenim zkusebni doby probéhne spole¢né schlizka garanta, zaméstnance a vedeni organizace,
na které se probere zajem zaméstnance zlstat v AGAPU, popf. odejit a stanovisko zaméstnavatele k Uspésné-
mu prechodu zameéstnance do pracovniho procesu nebo ukon&eni pracovniho pomeéru.

V Brné dne 1. 3. 2005

Aktualizovano 1. 12. 2006

Magr. Jitka Komendovéd, Romana Jirakova
statutarni zastupci



6.5 ETICKY KODEX PRACOVNIKA V PZ

Pro APSE (Asociace pro osoby v podporovaném zaméstnavani) vytvorili: Dale DiLeo, Sit Skolicich zdrojd, Rebecca
McDonald, Susan Killam a tym autor(

Jedinec muze prispét do komunity tehdy, je-li jejim cenénym a nezavislym ¢lenem, a tam, kde je respektovana lidska
dUstojnost a kde jsou vSem poskytovany prileZitosti nasledovat jejich jedinec¢nou cestu vlastnino rozvoje a napl-
néni. | kdyz placeni pracovnici socialnich sluzeb nemohou vytvaret inkluzivni komunity, mohou pozitivné ovliv-
Rovat jejich vznik a rlst. Pro Skolitele personélu v podporovaném zameéstnavani je dllezité uvazovat o téchto
zakladnich lidskych principech:

Individualita
Lidem je poskytovana asistence jako jedine¢nym bytostem s rliznymi zajmy, preferencemi a schopnostmi. Neméli by
byt slu¢ovani do skupin na zakladé oznaceni, schopnosti, stupné vykonnosti nebo potfeby podpory.

Volba

Pro kazdého ¢lovéka existuje dostatek moznosti vztahujicich se k jeho Zivotnim zajm0m a touham, prostrednictvim
kterych usiluje o kontrolu a autonomii nad sméfovanim vlastniho Zivota. Volby jednotlivce jsou vysledkem plné
informovanosti skrze pfimou osobni zkuSenost anebo zvazeni informaci o moznych alternativach.

Respekt
Sluzby jsou vzdy dstojné, pfimérené véku a prinosné.

Zapojeni
Lidé maji prilezitost aktivné se zapojit ve vSech oblastech, kterymi se rozhodnou v Zivoté zabyvat.

Kompetence
Lidem jsou poskytovany pfilezitosti rozvijet dovednosti, které si zvoli a které jim mohou byt v Zivoté uZite¢né tim, ze
objevi a vyjadti své viohy a schopnosti.

Socialni inkluze
Lidé maji pfistup k rznym jednotlive@im v rliznych sociélnich kontextech, aby mohli navazovat préatelstvi, pracovni vzta-
hy a budovat sité jedincd, ktefi chodi na spole¢na mista, maji podobné zajmy a zazivaji podobné zkusenosti.

Komunitni prostredi s minimalnim narusenim
Sluzby jsou navrzeny tak, aby podporovaly lidi v usilovani o plnohodnotny Zivot v pfirozeném prostredi a takovym
zplsobem, ktery minimalizuje nepfirozenost a omezeni.

Zaméstnani

Jednotlivec, kterému je poskytovana podpora, je za viech okolnosti hlavni hnaci silou pfi rozvijeni moznosti a pfiji-
mani rozhodnuti. PFi Skoleni specifickém pro integrované zameéstnavani musi pracovnici zohlednovat nasledujici
principy, aby tak propagovali sluzby v souladu s lidskou ddstojnosti.

Planovani kariéry

Zaméstnani by mélo byt moznosti dostupnou pro kazdého, kdo chce pracovat, bez ohledu na oznaceni, potfebu
podpory, nebo domnélou miru funk&nosti.

Uchazeci o zaméstnani (nebo na jejich pozadani rodina, pratelé &i kolegové) jsou nejlepSim zdrojem pro osobni vyja-
dreni informaci o jejich zajmech, preferencich, dovednostech, schopnostech a zivotnich cilech. Takova kritéria,
spise nez kritéria stanovena rlznymi programy nebo agenturami, jsou zakladem pro volby mezi pracovnimi
prilezitostmi.

Pri ziskavani informaci poskytuje vyuziti osobnich siti a situacni zkuSenosti (na rozdil od zaméreni se na omezeni,
ktera lidem zabranuiji v pfistupu k moznostem) cenna voditka uziteGna pro nasmerovani kariérni podpory.

Je respektovano pravo jednotlivee na divérnost.
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Tvorba pracovnich mist

Pristupy pro rozvijeni vztah( se zaméstnavateli a napojovani jednotliveli na pracovni potfeby soukromého i verejného
sektoru jsou zdvorilé a vylepsuji image.

Vytvofena pracovni mista zohlednuji osobni zajmy, preference a schopnosti, stejné tak jako potfeby zaméstnavatele.

Materidly a interakce jsou profesionalni a praktickeé.

Lidé nejsou zobrazovani zplsobem, ktery podporuje stereotypy nebo jiné mylné predstavy o lidech s postizenim.

Za zadnych okolnosti nedochazi k najimani zaméstnancl na bazi dobrodinnosti.

Ziskani zaméstnani

Rozhodnuti ohledné pracovniho umisténi Cini jednotlivec na zaklade spolehlivych informaci o kvalite zameéstnani,
kultury pracovisté a pfinosu pro zaméstnance/zamestnavatele.

Zaméstnani jsou zajistovana individualné a tak, aby vyhovovala zajmam, preferencim, dovednostem, schopnostem
a zivotnim cildm konkrétniho jedince.

| kdyz urcité pracovni zkusenosti mohou byt produktivni co se tyCe budovani pracovni historie zaméstnance a rozvije-
ni jeho dovednosti, jsou zaroven vnimany jako poc¢ateéni kroky v kariéfe a nikoli jako kariérni naplnéni.

Kompenzace by mély odrazet standardy pracovniho trhu pro podobné pozice a podobny pracovni vykon.

Jsou-li vyplaceny mzdy nizsi, nez je minimalni mzda, jsou vnimany jako prechodné, dokud nebude nalezeno vhodngj-
Si zaméstnani, kreativnéjsi vycvik nebo jina podpora, které zvysi produktivitu pracovnika.

Pracovnich umisténi neni dosahovano na zakladé pohodinosti nebo dostupnosti sluzeb.

Pracovni podpora

Pro zaskoleni a trvalou podporu je maximalné vyuzivano zdrojd podpory pfirozené se vyskytujicich na pracovisti.
Co nejméné je vyuzivano umeélého zaskoleni nebo programd, které maji zmeénit chovani povazované za znacné
neobvyklé pro pracovni kulturu ur€itého pracovisté. Neni uzivano vyucovacich technik, které mohou implikovat
soucitné zobrazovani, stigmata nebo snizeny status.

Je vyuzivano nejlepsich skolicich postupl a technologii, které vyhovuiji pracovnimu prostredi a kultufe pracovisté.

Je poskytovano patficné hodnoceni a méreni dosazenych vysledka.

Na minimum je omezeno uziti specifického zargonu z oblasti postizeni.

VZzdy je respektovana efektivni firemni kultura a je zaclenéna do sité podpory, ktera ma slouzit k Uspéchu jednotlivce.

Pouziti riznych uzpdsobeni, technologii a jinych potfebnych modifikaci v ramci zaméstnani se fidi jejich potencidlem
pro uspéch, minimalni naruseni a moznosti obecnéjsiho vyuziti v jinych oblastech zivota.

Zivotni podpora

Je vynakladano Usili poskytovat holistickou a integrovanou podporu v ramci sluzeb pro zZivot. Jednotlivei maji k dis-
pozici konzistentni pfilezitosti a sluzby v ramci komunity, které jsou spojeny s jejich pracovnimi, soukromymi,
socialnimi a odpocinkovymi potfebami.

Jsou podniknuty kroky zajistujici, aby ¢lenové rodiny a préatelé jednotlivce byli zapojeni do planovaciho Usili.

Kariérni postup

Lidé maji prilezitost a podporu postoupit k jinym pracovnim pfilezitostem, které jim mohou poskytnout nové anebo
SirSi povinnosti, ohodnoceni a vyzvy.

Postup vychazi z perspektiv osobnich c¢illl do budoucna, neni v8ak zavisly na restriktivnich programovych pravidlech
tykajicich se délky trvani zaméstnani.

Feedback ohledné uspésnosti jednotlivych pracovnich pozic v kariéfe zavisi na konkrétnim zaméstnanci, jednotlivych
zameéstnavatelich a prispéni ostatnich, ktefi jsou pro takového ¢lovéka dlleziti a které si sém zvoli.

Vycvik personalu

Témata a struktura vycviku vychézeji z potreb prijemcl sluzeb a jejich Skolitell a podporuji dovednosti o rozvijeni
hodnot, které zvysi kvalitu Zivota jedincl s postizenim. K témto Ucellim jsou doporuceny nasledujici principy pro
vycvik:

= Vycvik prinasi lepsi vysledky pfi u¢eni, kdyz je poskytovan aktivné,
nikoli jako reakce na krizové situace.

= Nejlepsi vycvik spociva v posileni jednotlivel a agentur v jejich
kompetenci poskytovat vlastni trvaly vycvik.
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Vycvik je interaktivni proces, ktery musi byt trvaly, aby odpovidal dynamickym

potfebam a zajistoval sdélovani a predavani nejmodernéjsich postupd.

Vsichni Ucastnici vycviku respektuji a podporuji to, co se mohou jeden od druhého naucit.
Existuje snaha budovat mistni vycvikové kapacity, investovat do stavajicich

mistnich zdrojd, znalosti a odbornosti a vytvaret formy vycviku, které jsou citlivé

k mistni kultufe a mohou v ni efektivné fungovat.

Zadny $kolitel, zadna technika ani pfistup neznaji to jediné spravné fegen.

Skolitel je povinen pracovat s rliznymi pfistupy v oboru a nezakryvat,

ze v urcitych situacich nezna spravné feseni.

Skolitelé znaji nejnovéjsi poznatky z oboru a nepredkladaji zastaralé informace.

Nepracuje se s rychlymi a doCasnymi feSenimi, ktera zachazeji dale nez prezentovana data.
Pri vycviku se vyuziva osvédcenych principl pro ziskavani znalosti,

které dobre funguji u dospélych.

Skolitelé se aktivng Udastni uréovani vysledkl a moznosti vycviku

na zakladeé toho, co je potfeba pro zvyseni kvality Zivota osob s postizenim.

Je vynakladano Usili zhodnotit potfeby posluchacl a jejich schopnost

porozumét dfive, nez je vlbec pfistoupeno k vycviku.

Kdykoli je to mozné, jsou po vycviku kondny nasledné schlizky pro ovéreni,

jak jsou implementovany predlozené informace.

Skolitelé musi byt neustéle ve styku s pfimymi sluzbami a uzivateli sluzeb,

aby jimi poskytovany vycvik vychazel z reality.

Je respektovana a zachovavana davérnost ohledné osobnich Zivotnich zkusenosti jednotlivce.
Existuje odhodlani reagovat na feedback ze strany posluchacl vycviku a bréat

takto ziskané hodnotici informace v potaz pfi budoucim vycviku.

Vycvik je poskytovan pouze v oblastech, ve kterych je Skolitel kvalifikovan.

Rozvijeni dovednosti a hodnot vyzaduje pili a posileni. Skolené osoby jsou

podporovany v zapojeni se, posilovany pfi aplikaci novych dovednosti

a podporovany ve vycviku dalSich aktivit v ramci jejich organizaci a komunit.

Vyevik je strukturovan tak, aby Skolené osoby mohly dovednosti snadno

aplikovat a mohly smyslupIné sdilet informacni obsah s ostatnimi.

Hodnoceni efektivity vycviku je komplexnim, ale nezbytnym procesem,
ktery je pravidelné se Skolenymi osobami provadén.

APSE je narodni &lenskou organizaci, ktera se vénuje Sifeni a zdokonalovani pfileZitosti a vysledk( v integrovaném

zameéstnavani pro osoby s postizenim. Pro dalsi informace se obracejte na:

APSE

1627 Monument Avenue
Richmond, VA 23220
Tel. (804)278-9187

FAX: (804)278-9377

Asociace pro osoby v podporovaném zaméstnavani
Prohlaseni pracovnika v podporovaném zaméstnavani o prijeti kodexu 133

Jako pracovnik v podporovaném zamestNavaNI, JA, .. ... .. vttt ,

timto pfijimam tento Eticky kodex a souhlasim, ze budu ctit v ném uvedené principy.

e-mail: Tammara@apse.org
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AUTORKY

Magr. Vlasta Stupkova - vystudovala IéCebnou rehabilitaci — atestace z ergoterapie a FTVS - obor pracovni a télesna
vychova pro zdravotné postizené, absolvovala kurzy napf. DGTI-JDC - prace s lidmi s postizenim a jejich inte-
grace v moderni demokracii a ergoterapie v projektu Tempus 1. LF UK; praxe: Ié¢ebné rehabilitace (KRL VFN
Praha), ergoterapie v tranzitnim programu ( o. s. Asistence, Jedli¢cklv Ustav a skoly). Autorka kapitoly Pfirozena
podpora a namétu ke kapitole Adaptace zaméstnancU a jejich kompetence.

Michaela Oupicka, DiS. - pUlsobi jako vedouci agentury PZ, ma dlouholetou praxi v oblasti prace s lidmi s mentéal-
nim postizenim. Je lektorkou Zakladniho kurzu pro PK a metodicka vedouci. Je spoluautorkou ucebnice pro lidi
s mentalnim postizenim - Prace s pocitacem. Autorka kapitoly Zaverecné plany.

Magr. Iva FrySova - absolventka PedF UK, obor psychopedie, etopedie. V oblasti podporovaného zaméstnavani pra-
cuje od roku 2000 a od roku 2005 je vedouci poboc¢ky agentury podporovaného zameéstnavani o. s. Rytmus
v Praze 6. Lektorovala odborné seminare o integraci mladeze s mentalnim postizenim v Cambridge, kde pUlsobi-
la jako vedoucf projektu, v sou¢asné dobé plisobi jako externi pedagog na VoS JABOK, je lektorkou Zakladniho
kurzu pro PK a odbornych seminai(i poradanych CUPZ. Autorka kapitol Individuéini planovani a Krizové plany.

RECENZE

Mgr. Daniela KoFinkova - vystudovala specialni pedagogiku a psychologii na PedF UK. V letech 1997 — 2006 pUso-
bila v tranzitnim programu a v programu PZ (o. s. Asistence, Jedli¢klyv Ustav a skoly). Je lektorkou Zakladniho
kurzu pro pracovni konzultanty a dalsich odbornych seminard.
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Prvni dodatek k souhrnné metodice podporovaného zaméstnavani

Vlydala Ceské unie pro podporované zaméstnavani v ramci projektu

Vzdeélavani pracovnikl v podporovaném zameéstnavani na tzemi hl. m. Prahy podporeného z ESF
v nakladu 50 kusu.

Studentska 3, 160 00 Praha 6, www.unie-pz.cz

© Ceska unie pro podporované zaméstnavani, 2007
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ISBN 978-80-903939-0-5



DO PRACE KROK ZA KROKEM -
STEPPING STONES

Rytmus se zUcastnil mezinarodniho projektu Stepping Stones,

jehoz vystupem je softwarovy program s minimalnim mnozstvim textu,

s pouzitim symbold a animovanych obrazk(. Formou interaktivni ndzorné
hry pomaha lidem s mentalnim postizenim pomoci pocitace seznamit se
s dovednostmi nutnymi pro hledani zaméstnani (napfiklad vytvorit svij
zivotopis, najit vhodny typ prace apod.) Software na CD

je propojen na webové stranky s databazi podpUrnych organizaci

a priklady osob a projektl UspésSnych v praci a pfi vycviku.

Kromé cestiny jsou texty v anglicting, finsting, Spanélstiné a madarstiné.

Blizsi informace na tel. 224 255 819.
nebo na adrese: Rytmus, Bruselska 16, 120 00 Praha 2
nebo rytmus@rytmus.org
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